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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE 
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A.S.L.   TO4 

   

 

 

 
DESTINATARI 

 
I posti sono  riservati al personale  delle 
seguenti Strutture e Servizi dell’ASL TO4 
(ex ASL9): Dipartimento Materno Infantile  
(consultori, ostetricia, pediatria, 
neonatologia) D.E.U. e Pronto Soccorso 
Servizio delle Tossicodipendenze C.U.P. 
(Centro Unificato Prenotazioni) Servizio di 
Psicologia 

 

Il corso è stato accreditato ECM–Regione 
Piemonte per tutte le figure professionali e 
per operatori  senza obbligo di crediti ECM:  
N. partecipanti riservati dell’ASL TO4: 10 

Operatori e volontari provenienti dal territorio 
(Comune di Ivrea, Consorzio IN.RE.TE., 

 Patronati, Associazioni) 
              N. totale partecipanti: 8 
              Totale partecipanti: 18 

 
 

MODALITA’ DI ISCRIZIONE 
 PER GLI OPERATORI DELL’A.S.L.TO 4  

 
L’iscrizione al corso può avvenire con la 
segnalazione dei nominativi da parte dei 
Responsabili e Coordinatori dei servizi 

 alla S.C. Formazione Aziendale 
Centro Studi  Fo.R.Doc. 

Via Aldisio 2  ASL TO4 Ivrea 
Tel. 0125414402/03    

 Fax 0125414418  
e.mail: segr.cform.ivr@asl.ivrea.to.it 

 
Entro il 26 settembre 2008 

 
 
 

 
 

RESPONSABILE DEL PROGETTO 
Antonella GORIA 

Educatore Professionale 
Consorzio Servizi Sociali IN.RE.TE  

 
 
 
 

RESPONSABILE SCIENTIFICO  
DEL CORSO 

Giuseppe FORLANO 
Educatore Professionale 
Università della strada  

Associazione Gruppo Abele  ONLUS 
 
 
 
 

REFERENTE DELL’ASLTO4 
  DEL CORSO 

A.F.D. Loredana CESTONARO 
S.C. Formazione Aziendale 

Centro Studi Fo.R.Doc. Ivrea 
 
 
 
 

Progetto Approvato dalla 
Provincia di Torino con la 

partecipazione finanziaria della 
Regione Piemonte  

 

 
Evento formativo 

 

In-Forma:percorso di 
rinforzo delle competenze 
per facilitare l’incontro con 

le diversità culturali 
 
 

Edizioni 
1° 14-21-28 ottobre 11-18 novembre 2008 

dalle ore 9,00 alle ore 13,00 
2° 14-21-28 ottobre 11-18 novembre 2008 

dalle ore 14,15 alle ore 18,15 
3° 16-23-30 ottobre 13-25 novembre 2008 

dalle ore 9,00 alle ore 13,00 
4° 16-23-30 ottobre 13-25 novembre 2008 

dalle ore 14,15 alle ore 18,15 
5° 13-15-20-22-27 gennaio 2009 

dalle ore 9,00 alle ore 13,00 
 

 
sede 

Consorzio Servizi Sociali IN.RE.TE. 
Via Jervis, 54 

Ivrea (TO) 
 

Crediti ECM….. 
 
 



 PREMESSA 
L’immigrazione è considerata un fenomeno 
inevitabile, dovuto a fattori economici, politici e 
sociali e i Servizi Sociali e Sanitari assumono un 
ruolo strategico nella capacità di raccogliere, 
orientare e trattare le problematiche degli immigrati 
e di affrontare precocemente le situazioni di 
disagio. 
Il Consorzio IN.RE.TE. e  l’ASLTO 4, che ha 
partecipato al percorso programmatorio del Piano 
di Zona 2006/2008, condivendo le necessità 
rilevate in materia di inclusione della popolazione 
straniera, e collaborando con la rete dei soggetti 
impegnati territorialmente, si sono posti, tra gli 
obiettivi, di promuovere un percorso formativo agli 
operatori come necessità di riflessione 
metodologica e per la costruzione di uno scenario 
di chiarezza rispetto alle competenze personali 
necessarie, le opportunità, i diritti e i doveri di 
ciascuno. 
 
OBIETTIVO GENERALE 
Promuovere e migliorare l’accessibilità ai servizi 
territoriali e sanitari per garantire a tutte le persone 
immigrate il  diritto a stare bene e le pari 
opportunità di cura, per rafforzare e promuovere 
una migliore conoscenza sulla rete  dei servizi che 
si occupano di cittadini stranieri in un sistema 
integrato, stimolando  e favorendo la circolazione 
delle informazioni relativamente ad ogni altra 
risorsa territoriale. 
L’evento si pone le seguenti finalità: 
- Far acquisire conoscenze teoriche e 
aggiornamenti in tema di approfondimento di 
aspetti legati alle problematiche relative i percorsi 
migratori.  
- Far migliorare le capacità relazionali e 
comunicative in tema di utilizzo di una corretta 
relazione di aiuto ed efficace attività di accoglienza 
e cura nell’ambito della propria attività.  
- Far acquisire competenze di analisi e risoluzione 
di problemi che si possono presentare nei diversi 
contesti; essere in grado di affrontare la persona 
straniera comprendendo ed individuando la 
richiesta di intervento; riconoscere l’importanza ed 
utilizzare  la mediazione linguistica-culturale e il 
suo corretto utilizzo; utilizzare la rete di riferimento 
dei servizi. 

PROGRAMMA 
 

Prima giornata: La legislazione in materia 
d’immigrazione e la sua applicabilità 
 
Presentazione dei partecipanti e degli obiettivi 
del corso. 
Brainstorming su esigenze e aspettative 
specifiche 
I diritti del cittadino straniero secondo le Leggi e 
normative vigenti. 
Il consenso informato al cittadino straniero. 
Circolari ministeriali e regionali in tema di sanità 
e assistenza. 
Presentazione di situazioni problematiche 
relative al: 
- consenso informato al cittadino straniero 
- applicazione della normativa. 
Discussione plenaria. 
 
Seconda giornata: Il fenomeno migratorio, 
situazione attuale e prospettive 
L’emigrazione europea  
L’emigrazione italiana. 
Il fenomeno migratorio in Italia. 
Fattori di espulsione e di attrazione. 
Il processo di strutturalizzazione. 
Scenari futuri - Il fenomeno del capro espiatorio. 
La salute degli immigrati.  
Gli italiani visti dagli immigrati. 
Presentazione di situazioni occorse in ambito 
operativo.  
Discussione plenaria 
 
Terza giornata:  Minori stranieri in Italia 
La convenzione di New York sui diritti del 
fanciullo e la legislazione italiana  
Minori stranieri regolari, irregolari, non 
accompagnati e mal accompagnati  
Il passaggio alla maggiore età  
Le seconde generazioni  
L’inserimento scolastico 
Presentazione di situazioni occorse in ambito 
operativo 
Simulazione di accoglienza di un minore 
straniero Discussione plenaria 
 

 
Quarta giornata: Donne immigrate 
Panorama del fenomeno migratorio al femminile in 
Italia-Motivazioni e peculiarità secondo la 
provenienza 
Il ricongiungimento familiare 
Culture della maternità a confronto 
L’accoglienza e la relazione in campo socio 
sanitario Prostituzione e tratta delle persone 
 
Quinta giornata: La mediazione linguistico-
culturale 
L’evoluzione della mediazione linguistico-culturale 
in Italia. 
La formazione dei mediatori  
Diritti e doveri dei mediatori I settori di intervento. 
Introduzione alla mediazione dei conflitti. 
Simulazione di casi di mediazione dei conflitti. 
Discussione plenaria. 
Valutazione dell’apprendimento  
Compilazione questionario gradimento ECM 

 
     

           DOCENTI e sostituti 
           Università della Strada 

 

Hatimy ABDELOUAHED Mediatore 

Interculturale  

Tiziana CILIBERTO Educatore Professionale 
Marianna CIUCCIO Avvocato  
Giuseppe FORLANO Educatore Professionale  
Claudio LOFFREDO Avvocato 

 
Tutor 

 
 Antonella GORIA Educatore Professionale  
 Consorzio Servizi Sociali IN.RE.TE. 

 
METODOLOGIA 

I partecipanti durante il percorso formativo saranno 
coinvolti attivamente attraverso  il recupero  e 
l’elaborazione delle loro esperienze pregresse. Le 
lezioni frontali, comunque interattive,  saranno 
supportate da tecniche d’aula quali simulazioni, 
brainstorming. 
 


