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numerosi ed importanti clienti, fra i quali San Paolo IMI, Banca Intesa, il Gruppo Generali, 
CedacriOvest, TIM, Enel. 
 
Fra il 1997 e il 2000, presso Sema Group in Francia, ho operato presso Banque Directe (gruppo 
Paribas), una delle prime banche virtuali del mondo. In seguito ho collaborato 
all’ingegnerizzazione del prodotto scaturito da quell’esperienza. Durante lo svolgersi di questa 

attività ho risieduto per circa 2 anni in Francia. 
 
La mia prima esperienza significativa e’ stata all’interno del gruppo Olivetti, fra il 1983 e il 1997, 
dove ho avuto la responsabilità delle applicazioni logistico-commerciali del gruppo, operando a 
stretto contatto con le consociate estere. 
 

Alcune esperienze e progetti realizzati 

 
Dal 2011 ad ora, presso numerose Fondazioni Liriche (fra cui il Teatro alla Scala, l’Opera di 
Roma, l’Opera di Firenze e altre) ho coordinato le attività relative all’introduzione di nuovi sistemi 
informativi, occupandomi degli aspetti tecnologici, organizzativi e di controllo. Le funzionalità del 
sistema sono relative alla gestione del personale, della pianificazione e produzione artistica, 
amministrazione e controllo di gestione. 
 
Fra il 2007 e il 2010 sono stato responsabile dei progetti relativi alla piattaforma Anagrafe del 
gruppo Unicredit, coordinando le attività di sviluppo effettuate dalle fabbriche software e il 
rilascio presso gli utenti. Ho seguito l’integrazione della piattaforma Anagrafe, la fusione delle 

banche ceche del gruppo, l’integrazione delle banche del gruppo Capitalia e la migrazione delle 
banche del gruppo Unicredit al nuovo sistema informativo. Nel corso del 2010 ho inoltre 
coordinato l’adeguamento e l’avviamento del prodotto Segnalazioni Basilea II. 
 
Presso il centro di calcolo di Pont Saint Martin ho realizzato l’infrastruttura informatica, 

applicativa e di networking a supporto dei servizi di pagamento elettronico di Banco Posta. Erano 
gestite tutte le operazioni relative al ciclo di vita delle carte di debito/credito: 

- Acquisizione titolari, emissione carte 
- Autorizzazione dei pagamenti 
- Settlement delle transazioni 
- Gestione contestazioni e charge back 
- Invio estratti conto e gestione pagamenti dei titolari 
- Analisi delle frodi 
- Gestione carte privative (ad esempio per i rifornimenti di carburante) 

 
Ho coordinato la realizzazione di numerose piattaforme internet: 

- servizi applicativi di Internet Banking, assicurazioni virtuali, portali informativi e 
commerciali 

- automazione di call centre tramite l’introduzione di tecnologie innovative applicate a 
specifiche applicazioni o a CRM. Realizzazione di soluzioni per servizi bancari informativi 
e dispositivi, help desk interni alle organizzazioni, gestione servizi di supporto a clienti 
esterni. 

 
Gestione Frodi per Poste Italiane. Servizio erogato in collaborazione con una società tedesca. 
Realizzazione di una soluzione - denominata “Scudo” - in grado di individuare le carte 
potenzialmente clonate ed in seguito di tenerle sotto controllo al fine di bloccare le operazioni 
fraudolente prima del loro verificarsi. 
 
Banca Popolare Italiana. Call Centre per i servizi di On-line Banking e di Help Desk interno. 
Sviluppo e integrazione di 2 call centre basati su CTI. Fra le principali funzionalità realizzate: 

- integrazione dell’IVR e della piattaforma CTI con le applicazioni centrali della banca 
(basate su MF) 

- integrazione del tool CRM Troubleticketing di Remedy 
La piattaforma tecnologica, gestita totalmente in outsourcing, ha permesso la migrazione della 
telefonia su IP, e comprendeva il servizio di Disaster Recovery. 
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