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Consorzio IN.RE.TE. Relazione alla performance 2019

Gli obiettivi di performance

1. Governance, amministrazione e servizi generali

CENTRO DI RESPONSABILITA": AREA DIREZIONE

Obiettivi di performance

Partecipare al percorso per la piena coincidenza didistretto della Coesione sociale con i
Obiettivo 1 Distretto sanitario sul territorio del distretto sanitario di Ivrea dei Consorzi IN.RE.TE. —
Ivrea e CISSAC Caluso cosi come prospettato dalleme regionali

Governance, amministrazione e seryiz

Area strategica . . . C i o
generali interessati relazioni con il territorio

Garantire l'attivita di direzione e di
supporto a tutti i servizi socio assistenziali,
I'efficace rapporto con i portatori d
interessi interni (organi istituzionali e
struttura organizzativa) e il corretjo | Utenti finali Comuni consorziati
funzionamento dell'ente in un processo
dinamico di sviluppo ed adattamento dei
servizi ai mutamenti sociali, istituzionali|e
normativi in corso

Obiettivo operativo
(Piano programma)

Vedi punto 2.5.7 "Relazion

Governance interna ed esterna ed attivita] Reti di con i soggetti del territorio
Progetto PEG o : . s
direzionali. collaborazione del Piano Programm
2019/2021

Descrizione obiettivo

Nel 2018 ¢ stata approvata dalla Regione PiemanBEaR 16-6646 del 23.03.2018 “Strategia per loupgb di comunit3
solidali” — che in continuita e quale ulterioralgppo del “Patto per il sociale” 2015-2017, appatv con la DGR n.38
2292 del 19 ottobre 2015, ha identificato cinqusi asrategici su cui declinare I'azione politicar penuovo Patto di
sviluppo di comunita: l'integrazione socio-sanigari’'inclusione sociale ed il contrasto alla posertl sostegno allg
responsabilita genitoriali e alla prevenzione dehgio minorile, I'edilizia sociale, il servizio\gle. L'integrazione sociq
sanitaria ha quale punto nevralgico il processaiatiganizzazione degli ambiti territoriali al fingi giungere ad ung
distribuzione territoriale coincidente con i distiesia per migliorare e semplificare i servizirt®riali socio-sanitari, sig
per rispondere con una migliore organizzazioneeslgenze di una programmazione sociale oggi chieadwle emergenz
quali lavoro, immigrazione e invecchiamento del@@azione a trovare soluzioni piu efficienti nenszi. Il percorso
awviato nell'anno 2018 sul territorio del Canavlsedi fatto determinato il recesso di n. 5 Comdufeéranti al distretto
sanitario di Cuorgné, ma non € stato parallelamawmeto un percorso sul distretto sanitario debvche vede il Consorzi
IN.RE.TE. e il Consorzio CISS-AC di Caluso entrarpbésenti. Il percorso di valutazione della pieéncidenza de
Distretto della coesione sociale con il Distretimigario necessita di un percorso di studio e @mfr che possa evidenzia|
tutti gli aspetti correlati all'eventuale riorgamézione degli assetti istituzionali e che possaiferagli organi politici tutti
gli elementi di valutazione. La Regione Piemonte reaentemente richiamato i due Enti Gestori allduteaione
dell'opportunita di identificare un ente che posapportarsi alla componente sanitaria con pariaogzsignificativita
territoriale definendo un percorso il cui goverrermpane in capo alle amministrazioni comunali e wemga realizzato d
enti sovraordinati. Pur in una situazione di estrerariabilita degli elementi si tentera di indivada un percorso che pos
realisticamente soddisfare le necessita di suppagtoorgani politici del Consorzio quali la Preside, il Comitato di
Presidenza e I'Assemblea dei Sindaci

Servizi Pianificazione di sistema e

D

h

)

re

Modalita di attuazione

Attivita Tempi Consuntivo

Partecipazione agli incontri promossi dalla RegioREmonte in tema di Apri .

o ; : ; prile Aprile
definizione del Distretto della coesione sociale
Avwvio d_el lavori e definizione di un ipotesi d|_ erso conglunt(_)_qll an_a_l|5| B Settembre Aprile
valutazione che tenga conto delle necessarie assildz responsabilita politica
Valutaz_|0ne di un possibile accompagnamento estatnmrocesso di analisi e Settembre no
valutazione
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Raccolta e rielaborazione dei dati/informazioni driavolo riterra necessari per :
- . Dicembre no
le valutazioni del merito
Valutazione di un possibile accompagnamento estafnorocesso di analisi e :
. Dicembre no
valutazione
Indicatori di risultato
. Valore
) . Unita Valore atteso i
Indicatore Descrizione misura consuntivo
2019 2019
. . Numero incontri interni ed esterni per il tema
n. incontri - . . X n. 6 2
di distretti della coesione sociale
. n. elaborati/documenti/sintesi risorse
n. elaborati : ) . n 8 1
economiche che vengono predisposti

Report al 31.12.2019
Il richiamo della Regione Piemonte ai due Enti Gegier la valutazione dell'opportunita di iderdéie un Ente che potesse
rapportarsi alla componente sanitaria con pariaogzsignificativita territoriale, definendo un perso il cui governo
permanesse in capo alle amministrazioni comunalindl primo quadrimestre dell'anno riattivato alcspazi di verifica e
confronto. Tuttavia le elezioni regionali e il caimimento avvenuto all'interno della Giunta hannoeduinato la
sospensione dei percorsi avviati dalla precedemeninistrazione regionale e non sono stati adopativvedimenti
specifici, determinando di fatto una sospensionegdi movimento di indagine e fattibilita del perso ipotizzato e non si
a conoscenza degli attuali indirizzi regionali irateria. Come evidenziato in fase di individuaziatedl'obiettivo gli
elementi di estrema variabilita hanno determinata fase di stallo e al momento non € si & resessatio e opportun
attivare il percorso di supporto agli organi politlel Consorzio.

Preso atto della fase di sospensione dei percogsedentemente avviati dalla Regione, nel secoad®stre del 2019
stato garantito un significativo supporto agli argaolitici del Consorzio per I'avwio non preverdio del percorso d
modifica dello Statuto consortile relativamenteaatlurata in carica del Presidente. E stata infgfiantita la fase
preparatoria e la partecipazione attiva alle Asdeenbonsortili tenutesi nei mesi di luglio, settemmovembre e dicembre
nonché il supporto nella fase di approfondimengale. Sempre in tal senso € stato inoltre assilrabstegno necessar
per la modifica della composizione del Comitatd’desidenza, per il quale, limitatamente all’elakanae della proposta @
modifica da sottoporre all'approvazione dell’Asséeat) sono stati previsti n. 2 rappresentanti peitaJferritoriale di
riferimento
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Analisi delle unita organizzative interessate da @sazioni e identificazione delle aree che

Obiettivo 2 presentano maggiori criticita. Individuazione di ipotesi di soluzioni organizzative complessivie
che consentano il mantenimento dei livelli quali qantitativi dei servizi
Governance, amministrazione e servjzi | Servizi Sistema di  pianificazione,

Area strategica generali interessati programmazione e controllo

Garantire l'attivita di direzione e di
supporto a tutti i servizi sociQ
assistenziali, I'efficace rapporto con
portatori di interessi interni (organi
istituzionali e struttura organizzativa) e |il Utenti finali Comuni consorziati
corretto funzionamento dell'ente in un
processo dinamico di sviluppo ed
adattamento dei servizi ai mutamenti
sociali, istituzionali e normativi in corso

Obiettivo  operativo
(Piano programma)

Governance interna ed esterna ed attiyvita | Reti di
direzionali collaborazione

Progetto PEG
Piano Programma 2019/2021

Vedi punto 2.5.7 "Relazioni
con i soggetti del territorio" del

Descrizione obiettivo

Nell'anno 2018 la dotazione organica consortileshhito importanti e significativi cambiamenti cdimdresso di operato
vincitori di concorso, personale in mobilita dariadinti, cessazioni e assunzioni di personale gtedeterminato con risor:
provenienti da finanziamenti vincolati. Nel prossimniennio il Consorzio dovra affrontare una sosiale modificazione dell
risorse umane in guanto numerose saranno le cesgaagimomento prevedibili, che coinvolgerannotenoperatori "storici"
"memoria" dei servizi. Diviene percio rilevanter pa stabilita dell'Ente, poter procedere ad unliahdelle unita operativ

maggiormente coinvolte da questi processi, cornlificazione delle aree che presentano maggiticitai al fine di definirg
precocemente uno scenario completo che consemtiabuona approssimazione, l'individuazione di sohizorganizzative

complessive, eventualmente anche di ridefinizioneiogganizzazione di alcune unita operative, chemggtano |l
mantenimento dei livelli quali quantitativi dei gii

=
(0]

W

Modalita di attuazione

Attivita Tempi Consuntivo

Analisi delle unita operative maggiormente coingala cessazioni Aprile Aprile
Identificazione delle aree che presentano maggiticita Maggio Maggio
Approfondimento degli elementi emersi dall'analési definizione di un quadio . :

X Giugno Giugno
complessivo
In@wduqzmng di ipotesi gll sQIu2|qn! organizzaivche permettano il mantenimento Settembre Settembre
dei livelli quali quantitativi dei servizi

Indicatori di risultato
. L Unita Valore atteso | Valore consuntivo
Indicatore Descrizione .
misura 2019 2019

numero incontri della conferenza dell'area d
n. incontri direzione specificatamente finalizzati g n. 6 8
realizzazione delle diverse fasi

n. elaborati n. elaborati/documenti/tabelle n. 5 6

Report al 31.12.2019

Preso atto delle molteplici cessazioni di persoggdenote, nonché dell’introduzione della pensianécipata Quota 100, n
corso del 2019 é stata svolta un’accurata anadite dinita operative e, complessivamente, delfat@rganizzazione consort
con lo scopo di individuare soluzioni idonee a reaste un adeguato livello di erogazione dei serifiztal senso sono stg

attentamente valutate le eventuali ed ulterioffiigste di collocamento a riposo per raggiungimetgdrequisiti per la c.d.
“Quota 100", nonché le relative sostituzioni, defido altresi quali di queste ultime risultasserorftarie per la stabilita

dell'ente. Tale attivita si € infine tradotta inaudettagliata proiezione triennale dei movimentipdrsonale allinterno dg
“Programma triennale del fabbisogno di personafggravato dal Consiglio di Amministrazione nel mag£i20

e
le
te
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Consorzio IN.RE.TE.

Relazione alla performance 2019

CENTRO DI RESPONSABILITA": AREA AMMINISTRATIVA

Obiettivi di performance

- Implementazione delle attivita di collaborazione co le diverse aree funzionali dell'Ente e in
Obiettivo 1 . . . o
modo particolare con I'Area Finanziaria
Area strategica Governance, amministrazione e servizi | Servizi Accessibilita, trasparenza etica
9 generali interessati e legalitd
Mantenimento del coordinamento genergle
delle attivita amministrative e di supporto
agli Organi consortili nell'iter di adoziong
dei provvedimenti e nelle attivita
qlellb_era_nve. Mantenlmento delle at_tl_vlta ai Vedi punto 2.5.7 "Relazioni
" . livelli di funzionamento conseguiti per . . S
Obiettivo operativo . , e con i soggetti del territorio
X guanto concerne il protocollo generale, | Utenti finali .
(Piano programma) o ; T del Piano Programma
archiviazione e la conservazione degli atti
. ; X 2019/2021
e della corrispondenza in arrivo e partenza
in una logica di progressiva
dematerializzazione documentale. Presidio
della massima accessibilita e trasparenza
dell'attivith amministrativa dell’'Ente
Vedi punto 2.5.7 "Relazioni
Progetto PEG Affari generali Reti di _ con i soggetti del territorio
collaborazione | del Piano Programma
2019/2021

Descrizione obiettivo

Alla luce dei continui cambiamenti che interessanmai sistematicamente sia I'Area Amministrativeal%rea Finanziarig
consortile e che risultano essere la diretta caresezp di continui aggiornamenti normativi ed incomsistente increment
dell'attivita progettuale dell'Ente, si rende nsee® implementare I'attivita di collaborazione derdiverse aree funziona|
dell' Ente per afforzare l'attivita di raccordo ffArea Amministrativa e quella Finanziaria attres@ un'analisi dellg
procedure di collaborazione gia in essere al feventualmente, di aggiornarle, di incrementarl@féorzarle laddove s
rendesse necessario. Tale percorso di implemen@gdafforzamento dovra necessariamente tenete dehpersonale in

dotazione all'area anche al fine di valutare unglémentazione dello stesso

Modalita di attuazione

Attivita

Tempi Consuntivo

Analisi di tutte le attivita in essere che preveunlda collaborazione tra I'Arep
Amministrativa e |'Area Finanziaria

Aprile Maggio

Individuazione degli ambiti in cui al momento norpievista un‘attivita stabile di

collaborazione e progettazione congiunta, ma chrersiono necessarie per poter

garantire I'erogazione dei servizi assegnati mapterestabiliti

Maggio Giugno

Individuazione con i Responsabili delle altre Afaezionali consortili di ulteriori
ambiti di attivita in cui sarebbe auspicabile pe® un'attivita congiunta (¢
collaborazione tra Area Finanziaria, Area Ammirgttra e I'Area funzionale di
riferimento

Maggio Settembre

Confronto con Responsabile dell' Area Finanziarfa ésito all'attivita di

individuazione degli ambiti di cui ai due punti peglenti per una verifica ed uTa

eventuale implementazione degli stessi

Maggio Dicembre

Redazione del documento finale in esito all'atlisivolta. Tale documento dovra
altresi tenere conto anche delle implementazioei dbvranno essere realizzate

nella seconda meta dell'anno al fine di renderegmagente efficace ed eﬁicien{e
la circolazione interna di documenti protocollati

Giugno No

Aggiornamento del software di protocollo, redazioledla procedura di riferimentp

e conseguente utilizzo del timbro di protocollagodirettamente sui documenti

dell'Ente

Dicembre

Dicembre

Indicatori di risultato

o
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- Valore
) o Unita Valore atteso i
Indicatore Descrizione misura. consuntivo
2019 2019
n. nUMero incontri Numero incontri con il Responsabile dell'Area n 3 6
' Finanziaria '
n. incontri Numero incontri previsti con i Responsabili |di n 3 3
' Area funzionale
n. documenti Elaborazione finale entro i termini previsti n. 1 0
Agg|ornamento dei Aggiornamento del software entro i termini.. . .
software di - Si/No Si Si
previsti
protocollo

Report al 31.12.2019
Nel corso del primo semestre si & avviato il pescodi analisi delle attivita che prevedono la sempiu strettq
collaborazione tra I'Area Amministrativa e |'Aresdnziaria con l'individuazione di alcuni ambiti ¢ai risulta necessarip
definire modalita di raccordo condivise e stabiluttavia I'Area Amministrativa ha subito nuove ganizzazioni €
modifiche e nel mese di settembre sono stati d@spetiie concorsi per I'assunzione di addetti ad@® Amministrativa &
finanziaria previsti dal Programma triennale débisogno del personale e dal piano annuale dedienagoni. Nel mese di
dicembre ha preso servizio un'unitd di personalentra non vi sono stati idonei a ricoprire il postoResponsabile
dell'Area Finanziaria. Questi elementi, strettateeronnessi alla composizione dell'organico delie dree, hanno di fatto
determinato la sospensione del processo di areligvisione che permane obiettivo essenziale dédl'lE potra essere
riattivato nell'lanno 2020 non appena si sara raggiu una stabilita dell'organico delle due reA.
Nel mese di dicembre & stato effettuato un aggtornal software del protocollo ed effettuato un oordi
formazione/aggiornamento anche per I'utilizzotifebro di protocollazione sui documenti dell'Ente
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CENTRO DI RESPONSABILITA": AREA FINANZIARIA

Obiettivi di performance

Obiettivo 1 Adeguamento del Regolamento dei servigiforniture in economia alle Linee Guida ANAC

Area strategica Governgnce, amministrazione e servjzi _Servizi . Approyvigionar_‘nento beni ¢
generali interessati servizi generali-economato
Garantire l'approvvigionamento di beni|e

Obiettivo  operativo s_ervizi_ generali. Garanti_re la gestione - Vedi. punto _2.5.7 "Rellazioni

(Piano programma) flnar)2|ar|a dellEnte ed il coqtrpllo d Utenti finali con i soggetti del territorio” dell
gestione atto a valutare ['efficienza |e Piano Programma 2019/2021

l'efficacia dei servizi erogati

Vedi punto 2.5.7 "Relazioni
con i soggetti del territorio” del
Piano Programma 2019/2021

Programmazione e amministrazione | Retidi

Progetto PEG L . )
economico-finanziaria collaborazione

Descrizione obiettivo

Il Consorzio effettua per la gestione ordinarialelgiroprie attivita acquisti cosi detti sotto-sagliAttualmente dett
acquisti sono regolamentati con iRegolamento del servizi e forniture in economia approvato con deliberazione
dell'Assemblea consortile n. 18 del 30.11.2011. @omodifica del Codice dei contratti pubblici apjada dal decretq
correttivo (D.Lgs. 56/2017) € stato introdotto tesdto del art. 36 il principio di rotazione degiviti e degli affidamenti. In
data 1 marzo 2018 'ANAC ha approvato le linee guid4 sul "sotto-soglia" in vigore dal 7 aprilel80 L'ANAC intende
modificare tali linee guida sugli appalti sotto-Bagalla luce della legge di Bilancio per il 208della lettera della
Commissione Europea sull'argomento

Modalita di attuazione

Attivita Tempi Consuntivo
Partecipazione a momenti formativi in attesa degijiornamenti previsti dalle . .
Linee Guida ANAC n.4 Maggio Maggio
Studio ed aggiornamento dei provvedimenti adottati Settembre Settembre
Revisione del Regolamento dei servizi e fornitureconomia attualmente vigente Novembre No
per l'affidamento di beni e servizi infra 40.000 ottemperanza alle Linee Guida
Predisposizione del nuovo regolamento e dei rélatiti per l'approvazione dg

Novembre No

parte dell'Assemblea consortile

Indicatori di risultato

Unita Valore atteso | Valore consuntivo

Indicatore Descrizione .
misura 2019 2019
n. giornate di Partecipazione a momenti di formazione e| a n 3 1
formazione momenti di confronto in ambito sovraconsortile )

Trasmissione all'Assemblea nei tempi previsti
dello schema di Regolamenti affidamento |diSi/No Si No
servizi e forniture infra 40.000

Presentazione atti
all'’Assemblea

Report al 31.12.2019

In coerenza con quanto indicato si & proceduto ra@ddizzazione delle prime fasi di lavoro parteagh@ ai momenti
formativi e avviando lo studio e aggiornamento gleivvedimenti adottati. Tuttavia l'attesa modifa=lle linee ANAC n.
4 sul "sotto-soglia" (in vigore dal 7 aprile 2018pn € stata approvata. Considerata limpossibiitaagire su
guest'elemento esterno nel mese di dicembre ['Airanziaria ha ritenuto, anche in considerazioakadrilevanza
attribuita, sia dal TUEL che dal D.Lgs. 118/201ilawviare un aggiornamento del censimento dei breahili dell'Ente per|
la corretta redazione dello stato patrimoniale'eeté allegato al conto consuntivo del 2019
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Obiettivo 2 Ridefinizione del funzionamento del Sesizio Finanziario

Governance, amministrazione e seryizi | Servizi Approvvigionamento beni e

Area strategica . ) . L .
9 generali interessati servizi generali-economato

Garantire l'approvvigionamento di benj e

Obiettivo operativo Servizi generall. Garantire la gestigne

: finanziaria dellEnte ed il controllo di Utenti finali Vedi punto 2.5.7 "Relazioni
(Piano programma) . s e . : S
gestione atto a valutare [I'efficienza| e con i soggetti del territorig
l'efficacia dei servizi erogati del Piano  Programma
2019/2021

Programmazione ed amministrazigne |Retidi

Progetto PEG S . .
economico-finanziaria collaborazione

Descrizione obiettivo

Alla luce delle costanti e continue innovazioni mative, alle richieste di adempimenti e obblighiatimentazione dell
banche dati regionali e nazionali si rende necissaa ridefinizione del funzionamento del SemwiEinanziario, tenend
anche conto dei cambiamenti avvenuti nella dotaziorganica e di un piu articolato e definito radoocon le funzion
svolte dall'’Area Amministrativa. Il percorso dim@anizzazione dovra necessariamente tenere cohpedmnale assegndto
all'area e procedere ad una valorizzazione digltese umane mirando ad una razionalizzazione dgtlvita e ad una
suddivisione dei compiti e responsabilita che nditiil'adeguato funzionamento dell'ufficio

(1%

o

Modalita di attuazione

Attivita Tempi Consuntivo

Analisi di tutte le funzioni e le attivita da gat&e in Area Finanziaria Maggio Giugno
Partecipazione alle attivita per il rafforzamenéb hccordo con I'Area Amministrativa Giugno Giugno
Valutazione dell'esito dell'analisi condotta e fafazione di un'ipotesi di ridefinizione

L NS AP Settembre Novembre
delle funzioni e delle attivita dell'ufficio
Suddivisione delle attivita e compiti tra operatddetti Ottobre Dicembre
Prima verifica sullandamento della riorganizzaei@on eventuali rilevazioni di punti .

Dicembre No

deboli da modificare

Indicatori di risultato

R Valore

. . Unita | Valore atteso .
Indicatore Descrizione misura consuntivo

2019 2019

Incontro e confronto tra Responsabile A
n. incontri Finanziaria e operatori ufficio per le fasi antemaii| n. 8 4
l'individuazione della riorganizzazione da realizza

Incontro di monitoraggio con Responsabile A
n. incontri Finanziaria e operatori ufficio per la verifica kdg n. 10 0
riorganizzazione

Formalizzazione e quindi stesura di documento di
con trasmissione formale (mail) al direttc
dell'ipotesi di ridefinizione dell'Area Finanziarientro
i termini previsti (settembre)

Si/no Si No

Report al 31.12.2019

L'obiettivo individuato, in stretta connessione cgunanto previsto per I'Area Amministrativa, € statteressato dai
cambiamenti avvenuti in detta area ed ha riseptitimenti delle modifiche occorse. |l percorsaidiganizzazione € stafo
avviato e potra essere sviluppato e portato a mgion l'ingresso del personale assegnato, la amapunita ha pres
servizio nel mese di dicembre. Sara inoltre necestanere conto delle potenzialita e competenzepaesonale in ingresso
e procedere, in modo correlato, alla valorizzaziatiedette risorse umane mirando a soluzioni orgaatize €
riorganizzazioni delle attivita coerenti. L'obiett rimane centrale e strategico e si sviluppetaaeso dell'anno 2020

(@]
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2. Minori e famiglie

CENTRO DI RESPONSABILITA: AREA MINORI E FAMIGLIE -  ADULTI

Obiettivi di performance

Individuazione di modalita intraconsortili che definiscono livelli operativi e collaborazioni

Obiettivo 1 . o ) Lo - S
maggiormente efficaci nell'approcciare il disagio dmiliare e minorile
Servizio sociale professionale
. S .- Servizi e segretariato sociale.
Area strategica Minori e famiglie ) . S . ..
9 9 interessati Azioni di tutela e interventi in

ambito giudiziario

Garantire  un’adeguata  attivita di
accoglienza, ascolto e valutazione dei
bisogni e delle richieste di aiuto,
promuovendo, nell’ambito del progetto
individuale, [l'attivazione delle risorse
Obiettivo operativo | consortili e territoriali piu  idonee.
(Piano programma) | Assicurare le attivita del servizio socigle
professionale del’Equipe minori svolte $u
mandato dell’Autorita giudiziaria, in
stretta collaborazione con il servizjo
sociale territoriale, con i servizi sanitari |le
autorita di P.S.

Minori e nuclei familiari di
appartenenza, in condizioni d
fragilita costitutiva elg
derivante da carenze del
Utenti finali nucleo familiare, di minori a
rischio evolutivo, in
condizioni di eventuale
pregiudizio o di pregiudizig
conclamato

Vedi punto 2.5.7 "Relazioni

. . L -~ Reti di con i soggetti del territoriof
Progetto PEG Servizio sociale minori e famiglie collaborazione | del Piano Programma
2019/2021

Descrizione obiettivo

In riferimento alla riorganizzazione delle Aree fiomali realizzata nel corso del 2018, al fine mhlividuare modalitd
intraconsortili che definiscano livelli operativicellaborazioni maggiormente efficaci nellappraoe il disagio familiare e
minorile, si rende necessaria un’analisi delle siraperative in essere in ambito minorile e I'evat¢ revisione dej
regolamenti interni

Modalita di attuazione

Attivita Tempi Consuntivo
Avwvio di un gruppo di lavoro interno all’Area Minioe Famiglie-Adulti Aprile Aprile
Definizione delle aree tematiche da approfondirellenfasi di lavoro e delle . .
oo . ” - Giugno Maggio
modalita di coinvolgimento delle altre aree funabwlel consorzio
Costituzione di gruppi di lavoro correlati alle arematiche individuate oggetto di .
. ; N . Ottobre Giugno
approfondimento prevalentemente composti da assistciali educatori
Reallzzazm_ne d_e_lle_ attivita  connesse al percorso aggiornamenti di Dicembre Dicembre
procedure/linee di indirizzo ad uso interno
Indicatori di risultato
s Valore
. L Unita Valore atteso .
Indicatore Descrizione consuntivo

misura 2019 2019

Numero di Assistenti Sociali e educatori
n. soggetti coinvolti | coinvolti nelle diverse fasi di lavoro [ n. 10 13
nell’attivazione dei gruppi di approfondimento
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Consorzio IN.RE.TE. Relazione alla performance 2019

n. incontri Incontri dei gruppi di lavoro n. 16 25
complessivi

Aggiornamento Aggiornamento/revisione di procedure/linee |di n > 2
documenti indirizzo '

Report al 31.12.2019
Nel corso dell'anno é stato possibile realizzarpriavista analisi delle prassi operative in esgeambito minorile che ha
portato ad individuare come prioritaria la revigomlel regolamento e delle procedure interne atineh tema
dell’affidamento familiare di minori, secondo levdise declinazioni che di tale istituto da la naivaavigente e Ig
pluriennale esperienza del Consorzio in questo tambi
Dalla comparazione tra valori attesi e valori corisd, si puo dedurre il pieno raggiungimento dafliettivo; tale aspetto
certamente molto soddisfacente ma deve necessatiaregsere messo in relazione al percorso svottoyvglorizzare
appieno i risultati raggiunti. Ci si riferisce aloficuo clima di lavoro che ha caratterizzato ietsi momenti di confronto,
svolti sia in plenaria a cadenza mensile (presgihtAssistenti Sociali dell’Area Minori e famiglied il Responsabilé
dell’Area) sia nei gruppi di lavoro, tra Assistei@ociali di Unita Operative differenti (3 Unita optive territoriali e
I'équipe minori), e tra Assistenti Sociali ed Ediga Professionali della cooperativa sociale chetigee, in appalto. |
servizi educativi e di sostegno alla genitoriati&l Consorzio. | gruppi composti da soli Assiste3uiciali sono stati tutt
organizzati prevedendo la presenza di almeno upreapntante per ogni singola unita operativa tefaie e uno pe
I'équipe minori; ne sono stati creati 4 di cui dpermanenti di cui & stata prevista la formalizzagiala parte dells
direzione consortile nel'anno 2020 e due tempdraamecui attivita si protrarra anche nel 2020, maaclui attivita si
concludera con la definizione di una proceduralanatl uso interno (nel caso del gruppo di lavorbtema Incontri
Protetti, € stato approntato a fine anno un doctonprogettuale che sintetizza gli aspetti peculdeil'attivita). | due
gruppi permanenti sono: gruppo accoglienza e gr@gffidamenti e affiancamenti familiari, i due tenngoei sono incontr
protetti e rapporti tra unita operative territorial équipe minori. E' risultata particolarmentdemessante la fase di
individuazione delle tematiche che sono diventaggetto di lavoro dei gruppi suindicati: la sceltaegli ambiti di
approfondimento e la definizione delle modalitantérazione tra diversi soggetti appartenenti al¥& minori e famiglie ¢
tra questi e le altre Aree funzionali, in partigel#iArea soggetti a rischio di esclusione soc&l&rea reti politiche social
territoriali, ha messo in luce la complessita edahezza delle attivita svolte in questo campoQGiahsorzio e le sfide poste
I

4

&

dal contesto sociale che presenta aree di bisogoeere criticita che si ripropongono da tempo elpeguali la sola azion
del Servizio Sociale Professionale non pud esssotutiva. Le attivita dei quattro gruppi di lavosd sono protratte ne
corso dell'anno attraverso momenti di incontro in €are sintesi degli elementi portati dai rappreaati delle unitd
operative (come risultato del confronto all'interdelle singole unitd operative, a partire dallées$ione su situazior
concrete di presa in carico dei nuclei familiarinementi in plenaria quando era necessaria laaabte da parte di tut
delle scelte operative e organizzative individuQeesto continuo monitoraggio e restituzione hgmegentato tra I'altrd
una preziosa occasione di autoaggiornamento (ntvonatetodologico) e di condivisione, in assenzamdimenti di
supervisione professionale propriamente detta,edigfiplicazioni sul piano personale (aspetti emptidel lavorare
nell’ambito del sostegno alle famiglie e nell’anabitella tutela minorile
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Consorzio IN.RE.TE.

Relazione alla performance 2019

Obiettivo 2 Approfondimento delle aree di bisogno di minori a disagio
. - - Servizi Servizi educativi e d
Area strategica Minori e famiglie interessati sostegno alla genitorialita

Garantire l'adeguato sostegno socialg e
socio-educativo ai minori in situazione (di
grave difficolta ed alle loro famiglie, anche
attraverso una stretta collaborazione can i

Obiettivo operativo servizi sanitari competenti e le Autorita

(Piano programma) . .
accoglienza temporanea piu idonee| a

minori allontanati dalla loro famiglia d
origine, singoli o accompagnati dalle
proprie madri, in situazioni di particolare
gravita e complessita

Giudiziarie Minorili. Garantire le forme di Utenti finali

fragilita
nucleo

rischio
condizioni

Minori in condizioni di
costitutiva  e/o
derivante da carenze dgl
familiare di
appartenenza, di minori ja
evolutivo, in
di eventuale
pregiudizio o di pregiudizid
conclamato

Progetto PEG Tutela minori e sostegno alla genitorialita Reti di

collaborazione | del Piano

2019/2021

Vedi punto 2.5.7 "Relazioni
con i soggetti del territorio
Programm

j8Y)

Descrizione obiettivo

Analisi delle nuove aree di bisogno dei minori sagjio, a rischio evolutivo e delle famiglie vulngitaper la promozione
della genitorialita positiva anche in relazioneaatlecessita di definire il capitolato tecnico peffilamento dei serviz

educativi e di sostegno alla genitorialita

Modalita di attuazione

Attivita Tempi Consuntivo
Avvio di un gruppo di lavoro interno all'Area Miriagr Famiglie-Adulti Aprile Maggio
Definizione delle aree tematiche da approfondideke relative fasi di lavoro alla
luce dell'esperienza maturata nel corso dell'affilato in corso con particolafe  Maggio Giugno
attenzione ai "bisogni non soddisfatti"
Elaborazione di una sintesi utile all'articolazialeg capitolato tecnico Giugno Giugno
Conc!|y|5|one nel gruppo di lavoro del capitolatcrieo nella sua versione Settembre Giugno
definitiva
Indicatori di risultato
Unita Valore atteso Valore
Indicatore Descrizione miglu?a consuntivo
2019 2019
n. soagetti coinvolt Numero di assistenti sociali e educatpri n 4 4
- 5099 coinvolti nelle diverse fasi di lavoro '
n. incontri - Incontri dei gruppi di lavoro n. 4 3
complessivi
Documenti Redazione documento di sintesi utile a!IaSi/no Sj Sj

redazione del capitolato entro i termini previsti

Report al 31.12.2019

In riferimento all'obiettivo, si ritiene di portaréattenzione al fatto che € stata data attuazalfiger di affidamento dei
servizi educativi e di sostegno alla genitorialita,scadenza nel mese di ottobre. Qui preme dade®za non tanto 4l
complesso delle attivita tipiche dell'iter ammimnggtvo, peraltro articolate ed impegnative, quapigitosto al lavoro d
approfondimento svolto da tutti gli Assistenti Sdcdell’Area Minori e Famiglie e da una rappresamta degli Assistenti
Sociali dell’Area Disabili e Anziani (per cio chemcerne la parte degli interventi educativi svalfiavore dei minori con
disabilita). Si é trattato di riflettere intornolealmodalita di erogazione dei servizi educativi pradell’affidamento in
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Consorzio IN.RE.TE. Relazione alla performance 2019

scadenza, rintracciare i punti di forza e gli evaiitspazi di miglioramento, le aree di bisognorespe dal target dei

fruitori del servizio, le problematiche emergemti ¢apo a minori e adulti di riferimento), le nesiéd di contenimento dell
spesa che ha imposto severi ridimensionamentijpsetati alle necessita di ampliamento del servieio non € statg
possibile dare seguito (sono state allocate, se bié&nnale, le stesse risorse individuate perécedente affidament
risalente a sei anni prima, con conseguente ridsilbeamento del monte ore complessivamente erogabisdtivita svolta
dal gruppo di lavoro ha messo in evidenza la puaficollaborazione tra professionisti diversi ma mtide basi
metodologiche ed una profonda conoscenza dellettigp peculiarita tali da permettere agli Assisit§ociali di portare
nelle loro riflessioni, elementi valutativi e cords/i della “realta” dei nuclei familiari condivescon i colleghi Educato
nel corso dello stretto lavoro di presa in carioagiunta di minori e nuclei familiari. Sono statdividuati specifici ambiti
di attenzione e problematiche emergenti che haarnatd orientamenti utili alla predisposizione dalpitolato di appalto
seppur con i vincoli di bilancio cui si & accennd@ono state messe in evidenza in particolarerdblematiche sempre pi
frequenti, rilevate a carico dei minori nella fasgire-adolescenziale e adolescenziale, legatesaHibuso delle nuov
tecnologie -social media/videogiochi; legate alaitsociale dei ragazzi che non riescono piu auesedare la scuola n
attivita di socializzazione con i pari. Per quaattiene agli adulti di riferimento, la necessitgpdévedere ulteriori forme d
supporto che si realizzino anche attraverso formeodfronto in gruppo (gruppo di genitori) e la eesita di preveder
interventi massicci, anche al domicilio, nelle aiioni di negligenza che necessitano di un intet@mmpagnamento d

genitori per individuare e sostenere positivi pestali cambiamento nello svolgimento del ruolo gerale. La questiong

degli interventi di presidio degli incontri genitigli nelle situazioni in cui non pare sia postbevolvere in incontri liber
stante i limiti dei genitori stessi ma al contemgiorileva la sofferenza dei minori a mantenere nitdali incontro
“artificiali”. La questione di collaborare in modgempre piu proficuo con gli insegnanti delle scuabeparticolare Ig
primaria e la secondaria di primo grado, nelleazitoni che appaiono “irrecuperabili” ad una cagiscolastica dagli esi

O
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=

positivi
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Consorzio IN.RE.TE.

Relazione alla performance 2019

3. Disabili
CENTRO DI RESPONSABILITA": AREA DISABILI - ANZIANI
Obiettivi di performance
Istituire e procedere all'attivazione di un tavolo territoriale permanente sul territorio
Obiettivo 1 consortile che garantisca attenzione e uniformitaidazione rispetto ai temi trattati all'interno

del percorso formativo “Facciamo che noi saremo” irrelazione all'essere e diventare persong

adulte con disabilita

Servizi Progetti sperimentali per |a
Area strategica Disabili ; : domiciliarita e l'inclusione
interessati .
sociale
Promuovere la collaborazione con |le
risorse del territorio per .
Obiettivo operativo | 'avvio/mantenimento  di  progetti  di D Persope che .&.l.CCEdOI’lO al
- : - : Co . Utenti finali servizi consortili dell'Areg
(Piano programma) | inclusione sociale volti all’acquisizione di . -
. strategica disabili
un ruolo attivo da parte delle persone g¢on
disabilita
Vedi punto 2.5.7 "Relazioni
Reti di con i soggetti del territoriof

Progetto PEG

Sostegno educativo e relazionale disabil

collaborazione

del Piano
2019/2021

Programm

j2))

Descrizione obiettivo

Il Consorzio intende capitalizzare il lavoro reaim nel 2018 dai diversi soggetti coinvolti atimo del percorso
"Facciamo che noi saremo" articolando un tavoloedia permanente che garantisca attenzione e mmtéodi azione sulle
tematiche esplorate durante il percorso, una dartettura dei bisogni del territorio ed un’adeguatticolazione dell¢
risposte possibili. Il tavolo permanente si avvadedl supporto dell'Ufficio di Sviluppo di Comunifger individuare l¢g
modalita di attivazione e definire la sua presesuaterritorio, anche attraverso la promozionedirgi pubblici capaci d

generare cultura e partecipazione sui temi deflahdiita adulta

Modalita di attuazione

Attivita Tempi Consuntivo
Condividere con servizio di sviluppo di comunitéagto realizzato nell'anno 2018 Aprile Aprile
Confronto con il responsabile Area Disabili/Anziasi I'Ufficio Sviluppo e : .
Ly e S s - Aprile Aprile

Comunita al fine di articolare la composizione lfdimzionamento del tavolo
Individuazione dei componenti del tavolo attraveilscoinvolgimento dei divers . .

. o : : : N . . " Giugno Giugno
attori del territorio oltre ai partecipanti al perso "Facciamo che noi saremo
Avvio dei lavori del tavolo e organizzazione di atiepubblici capaci di generare Giugno/ Giugno/
cultura e partecipazione sui temi della disabdidalta Dicembre Dicembre
Valutazione della possibilita di coinvolgere at&iritori e avviare possibili percorsi Dicembre Gennaio 2020

di co-progettazione

Indicatori di risultato

. Valore
) o Unita Valore atteso i
Indicatore Descrizione misura consuntivo
2019 2019
Incontri tra il responsabile Area Disabili |e
. . Anziani e l'ufficio Sviluppo di Comunita per la
n. incontri SN, 2 2

definizione della  composizione ed
funzionamento del tavolo
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Incontri con gli attori del percorso “Facciamo
. . che noi saremo” e l'ufficio di Sviluppo di
n. incontri s g : ; ; .n 1 3
Comunita per l'individuazione dei partecipanti
al tavolo
n. incontri Convocazione del tavolo n. 3 3
. . Iniziative aperte al territorio finalizzate |a
n. incontri . n 2 2
promuovere cultura e partecipazione

Report al 31.12.2019

Gli operatori del servizio "Sviluppo di Comunita“aimo utilizzato le competenze specifiche per prorat® la

partecipazione ed il coinvolgimento attivo dei paipanti al percorso “Facciamo che noi saremo” lintento di favorire

l'attivazione del Tavolo di Comunita, luogo all'erno del quale poter proseguire il confronto erlanpzione sul territorid

di iniziative centrate sui temi collegati alla didd@a. | partecipanti hanno concluso il ciclo de# incontri concordati pe

definire se proseguire e con quali modalita e @lkiieSi sono individuati tre possibili obiettiviadrealizzare entro giugn,

2020:

1. Sviluppare e divulgare la "Mappa L'InkLudo" esitel ghrecedente percorso. La proposta prevede digdea gioco dg
tavolo che parta dalla Mappa realizzata e preseafafestival della Lettura “La Grande InvasioneTvilea e, una volts
perfezionati i meccanismi del gioco, portarlo inatsi contesti per sensibilizzare il territoriotami dell'inclusione dellg
persone adulte con disabilita.

2. Costruire una "Carta (Mappa) dei servizi territtisPartendo dal bisogno, raccolto durante la pieopttivita, di avere
maggiori informazioni sulle attivita e opportunjdesenti nel territorio rivolte alle persone cosattilita, si propone d
avviare un lavoro di raccolta e messa a disposiziormaniera accessibile delle informazioni relatvtutti i servizi e le
organizzazioni presenti sul territorio.

3. Rendere interattiva la Mappa del percorso “Facciah®noi saremo”. Partendo dal prodotto finalepteetto si vuolg
costruire una sorta di ipertesto in cui le divepseole e oggetti presenti si colleghino a concstiyizi, significati che
richiamino e rendano concreti i concetti svilupghtiante il progetto “Facciamo che noi saremo”.

In riferimento al punto 2 e al punto 3, il Consordia condiviso che nell'ambito del progetto CIST#hanziato dalla

Strategia Regionale WE.CA.RE., di cui sono part@ensorzio IN.RE.TE., Consorzio Copernico e Coopinfazione

Valdocco, € in programma la costruzione di un cgm@ldelle opportunita rivolte a tutti i cittadim cui sono previste anch

le attivita rivolte alle persone disabili. Per ndisperdere le preziose energie messe in campeai@ordato quindi di no

sovrapporre le iniziative e di garantire al temiv I'informazione rispetto ai servizi rivolti 22pone con disabilita e lorn
familiari attraverso il suddetto percorso.

Questo obiettivo include sia la carta/mappa derizein integrazione con il progetto CISTAI, siadito del lavoro svoltg

con il progetto “Facciamo che noi saremo”, in goasitvuole garantire la raccolta e sistematizzazidelle informazioni

relative ai servizi territoriali e rendere accedsib stesse attraverso gli strumenti tecnologitti opportuni e realizzabil

(catalogo interattivo, App per smartphone, utiliziisocial,...), ma anche svolgere un lavoro ds#®Blizzazione andando

o =

o -

[sV)

costruire un significato condiviso con la comumitatendo da parole chiave riportate nella "MapakLudo"
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Procedere con il pieno coinvolgimento dell’Assistéa Sociale Territoriale nel presidio e nella

Obiettivo 2 conduzione dei progetti di assistenza scolastica expalistica rivolti ai minori con disabilita
nell'ambito dell'Accordo di programma vigente
. Azioni di sistema pe
. R Servizi ; " :
Area strategica Disabili ; : favorire I'integraziong
interessati .
scolastica
Garantire le azioni di sistema per facilitgre
l'integrazione scolastica degli alunni con
disabilita o con disturbo specifico .
Obiettivo operativo | dell’apprendimento o con esigenze D Persope che .a_lccedono al
: : - , : I Utenti finali servizi consortili dell'Areg
(Piano programma) | educative speciali nell’'ambito del territor|o . -
. . Y e strategica disabili
consortile. Assicurare le attivitd necessarie
alla gestione associata del servizio |di
assistenza scolastica
Vedi punto 2.5.7 "Relazioni
Progetto PEG Ir?tegr_a_lz\mne scolastica alunni  con Reti di _ con i soggett del territorio
disabilita collaborazione | del Piano Programma
2019/2021
Descrizione obiettivo
Elaborare congiuntamente agli assistenti socrlliAtea Disabili-Anziani una proposta di percorsoe, nell'ambito de|
progetto personalizzato, favorisca un maggior piesidei progetti educativi di assistenza scolastiecialistica,
raccordandosi con il lavoro della Commissione Istéuzionale nell'attribuzione delle ore di assista scolastica
specialistica, I'elaborazione del Pl da parte efflitatore professionale e gli interventi previstiparte del servizio di neuro

psichiatria infantile del’ASLTO4 di Ivrea. Promware I'azione del Consorzio con le famiglie dei benininteressati da
servizio al fine di costruire relazioni che possgavantire nel tempo risposte adeguate ai bisogpriessi e alla fase d

ciclo vitale

o

Modalita di attuazione

Attivita Tempi Consuntivo
Elaborazione del percorso di presa in carico canagsistenti sociali all'internp
della Riunione di Area Disabili/Anziani e sua valiibne attraverso la produzione Aprile Maggio
di un documento che ne espliciti i passaggi
Incontro con il Responsabile della Cooperativadaffaria del servizio di assistenga . .
) AL g . Maggio-Giugno Giugno

scolastica specialistica per la condivisione detpeso validato
Incontro con I'équipe degli educatori e con gliistesti sociali per programmaire Giuano /
percorso 2019/2020 9
Awvio delle prese in carico da parte dell’Assistef®ociale del territorio come  Settembre-

) Ottobre
previsto dal percorso concordato Ottobre

Indicatori di risultato
Unita Valore atteso Valore
Indicatore Descrizione mislura consuntivo
2019 2019
Incontri tra operatori consortili  per la
n. incontri definizione del percorso di presa in carico n. 2 2
definendo modalita, partecipanti e tempistica
n. elaborati Stesura di un protocollo operativo n. 1 1
A, incontri Incontri  congiunti operatori consortili g n 5 /
' operatori affidatari '
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Individuazione di n. 2 progettazioni individuali
per ogni area territoriale di riferimento al fine |d
verificare e valutare I'adeguatezza del protocollo
operativo

n. prese in carico n. 6 6

Report al 31.12.2019
All'interno del Coordinamento Area Disabili e Annissono stati individuati due incontri al fine girofondire la modalita
di presa in carico dei progetti di assistenza Stimia specialistica rivolti a minori con disabilitAd uno di questi ha
partecipato la Responsabile del servizio con litde di risolvere eventuali richieste di chiarimento merito al
funzionamento del servizio. Al termine di questaefa stato possibile confrontarsi sulla stesuranddocumento chg
individui in ordine temporale le azioni che si rend necessarie all’attivazione del servizio daeaei diversi soggett
coinvolti. Ogni area territoriale ha individuato nomero ristretto di minori con disabilita al fie verificare e valutare
'adeguatezza del protocollo operativo. Durante f@rcorso si e ritenuto piu efficace programmaceritri tra Assistent
Sociali ed operatori di riferimento, rendendo quisifluida la possibilita di approfondire le spécita collegate alle singol
progettazioni. Il percorso nel suo insieme ha vigta piena adesione ed un maggior coinvolgiment&dervizio Sociale|
nella conduzione di progetti che spesso sono lmbraccesso ad interventi successivi

2
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Consorzio IN.RE.TE.

Relazione alla performance 2019

4. Anziani
CENTRO DI RESPONSABILITA": AREA DISABILI - ANZIANI
Obiettivi di performance
Individuare gli anziani in carico in situazione difragilita sociale per i quali occorre realizzare
Obiettivo 1 azioni di contrasto alla solitudine anche in previ®ne di una possibile condizione di futura
non autosufficienza
Area strategica Anziani _SerV|Z| . Assistenza domiciliare
interessati
Assicurare indispensabili interventi sociali
Obiettivo operativo | e socio sanitari di sostegno domiciliare|al D L L
X . - ! Utenti finali Anziani autosufficienti
(Piano programma) | singolo ed alla famiglia nel loro ambiente
di vita e di relazione
Vedi punto 2.5.7 "Relazioni
S L Reti di con i soggetti del territoriof
Progetto PEG Domiciliarita anziani collaborazione | del Piano Programma
2019/2021

Descrizione obiettivo

La condizione di autosufficienza dell'anziano amitmlio necessita di un attenta lettura in relaei@d una possibile futun
condizione di solitudine, ovvero l'assenza di weta familiare ed extra familiare in grado di supgam@ I'anziano in caso (¢
emergenza o di progressiva perdita delle sue amtiEnolntervenire precocemente nell'individuare pmoksfigure di

riferimento per I'anziano significa in caso di nesita urgenti (ricoveri di sollievo o definitivi istruttura RSA) essere |
grado di mettere in campo le risorse necessafietatho di una necessaria programmazione, ancredamrione alla limitata

disponibilita di risorse finanziarie

i

=]

|

Modalita di attuazione

Attivitd Tempi Consuntivo
Incontro/confronto nel gruppo di lavoro AA.SS. Ardzisabili e Anziani in
relazione allaumento di situazioni in cui il semei € chiamato ad intervenire |n Aprile Maggio
situazioni di urgenza e sull'individuazione di miitdadi gestione condivise
Costruzione di una griglia di indicatori che pertaetli individuare in moddg . :
" . . s o Maggio Giugno
omogeneo la "condizione di fragilita sociale
Analisi dei progetti di assistenza domiciliare gdtivi all'interno delle aree
territoriali a cura degli AS territorialmente conpeti, dell'’AS dell'unita socio .
o i . o S . Giugno/
sanitaria e della responsabile dei servizi di swppalla domiciliaritd per Giugno/Ottobre
o . X N S ; . Novembre
lindividuazione delle situazioni di fragilita sed® attraverso I'utilizzo dellp
strumento griglia
Condivisione dei risultati in seno agli incontri lld&rea Disabili/Anziani e Novembre/ Dicembre
successivo passaggio ai servizi sanitari coin(oMG e distretto Ivrea /TO4) Dicembre
Indicatori di risultato
Unita Valore atteso Valore
Indicatore Descrizione miglu?a consuntivo
2019 2019
Coordinamento AA.SS. Area Disabili e Anziani
n. Incontri per confronto iniziale e condivisione modaljta n. 2 2
operative
A Incontri Gruppo di lavoro dedicato per costruzione n 5 5
griglia
n. Incontri Analisi dei progetti SAD attivi sul territorio n. 6 7
. Condivisione e lettura dei dati (UVG e distrefto
n. Incontri n. 2 /

Ivrea /TO4)
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Report al 31.12.2019
L’analisi dei progetti di assistenza domiciliaréivatsul territorio ha permesso di individuare lguazioni di maggiore

difficolta sia quantitativo che qualitativo con peolare riferimento ad alcune specifiche carasteshe. Gli Assistent
Sociali che afferiscono all'Area Disabili e Anziamnno approfondito e analizzato i dati raccolidemziando come i
territorio “nasconda” un numero significativo ditdsie di solitudine” per le quali occorre attivarson le singole
amministrazioni comunali. Il lavoro svolto é stamolto stimolante anche in relazione all'imminentadenza d’appalto dg¢
servizi di sostegno alla domiciliarita al fine ditpr promuovere, al fianco dell'Operatore Socioitaio, I'attivazione di
risorse territoriali che completino la complessasarin carico dei progetti domiciliari. Non € statmssibile entro I'ann
condividere l'esito di tale lavoro con I'Unita dialltazione Geriatrica e gli uffici del Distretto riario di lvrea

dell'ASLTOA4, ipotizzando un confronto ad inizio 202

154
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Consorzio IN.RE.TE.

5. Soggetti a rischio di esclusione sociale

Relazione alla performance 2019

CENTRO DI RESPONSABILITA": AREA INCLUSIONE E RETIT ERRITORIALI

Obiettivi di performance

Garantire continuita alla misura ministeriale Rel secondo le disposizioni indicate dallg
_ preposta normativa e avviare la riorganizzazione ogrativa necessaria all'applicazione dellg
Obiettivo 1 . - N . 2 - . . . - i
nuova misura nazionale “Reddito di cittadinanza” in stretta sinergia con il C.P.l. e con i
diversi soggetti territoriali impegnati nella realizzazione di percorsi verso I'autonomia
Progetti e misure di
. I , . Servizi contrasto alla povertd |
Area strategica Soggetti a rischio di esclusione sociale interessati Servizio sviluppo di
comunita e ricerca risorse
Garantire continuita  alla misura
ministeriale Rel secondo le disposizigni
indicate dalla preposta normativa e avviare o .
: . : ; : Cittadini in carico al
. . la riorganizzazione operativa necessaria . -
Obiettivo operativo , S . Ce Consorzio che beneficiano
. allapplicazione della nuova misura Utenti finali . C
(Piano programma) : " : C . della misura ministeriale
nazionale “Reddito di cittadinanza” in NS
. . . T . Rel/Reddito di cittadinanza
stretta sinergia con il C.P.l. e con i diversi
soggetti  territoriali  impegnati  nella
realizzazione di percorsi verso I'autonomia
Vedi punto 2.5.7 "Relazioni
PR, . - : Reti di con i soggetti del territoriof
Progetto PEG Azioni di sostegno per l'inclusione attiva collaborazione | del Piano  Programma
2019/2021

Descrizione obiettivo

Al fine di garantire continuita alla misura miniséde Rel secondo le disposizioni indicate dalleerge normativa e d
sviluppare la nuova misura ministeriale del "Redldit cittadinanza”, si prevede di avviare la rigrigaazione operativa
necessaria all’'applicazione dei cambiamenti in attohe alla luce della nuove funzioni attribuiteCaP.l. ed allo sviluppg
del ruolo del servizio sociale e dei diversi sotidetritoriali impegnati nella realizzazione dirpersi verso I'autonomia

Modalita di attuazione

Attivita Tempi Consuntivo
Promozione della misura e divulgazione delle meaaidei requisiti di accesso Marzo Marzo
Gestione dei rapporti con il Centro per I'lmpiegdle in applicazione dellp . .
Convenzione sottoscritta dalla Regione Piemontd'égenzia Piemonte Lavoro Dicembre Dicembre
Attivita di progettazione individuale per linclasie sociale, relativamente alle
prese in carico Rel /reddito di cittadinanza inlaagzione della normativa vigente  Dicembre Dicembre
ed in stretta collaborazione con il C.P.l. e c@omuni
Gestione delle azioni a sostegno dei progetti iddali di attivazione ed i
particolare cura delle procedure per l'affidameatta realizzazione di : tirocini
d'inclusione, attivita di accompagnamento educatigdulti, interventi di Giugno Giugno
conciliazione dei tempi di cura e di lavoro ed mémnti di sostegno domiciliare gd
educativo
Organizzazione di un percorso formativo rivolto iaglssistenti sociali d
approfondimento sulle fragilita adulte e sull'intpadel processo di impoverimento Gi ,
- . . iugno Giugno
nella famiglia e confronto con un nuovo paradignth B modello operativo
innovativo
Indicatori di risultato
. Valore
) . Unita Valore atteso i
Indicatore Descrizione misura consuntivo
2019 2019
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n. colloaui Colloqui per la presa in carico finalizzata alla n 500 n. 39 REI

' q predisposizione del patto per l'inclusione sociple "~ n. 375 RDC
. . . ; : . - n. 292 REI

n. progetti avviati Patti per l'inclusione sociale sottoscritti n. 300 n 69 RDC

n. Tipologie di

interventi per Azioni a sostegno dei progetti individuali di

T L n. 10 n. 12

I'attivazione e attivazione

l'inclusione

Report 31.12.2019
Di seguito gli aspetti principali:
Segretariato Sociale: gestione amministrativa delldomande
In riferimento al servizio di segretariato socialendamentale é risultato il lavoro svolto dall'tinOperativa Rel/Rd
nell'attivita di orientamento e informazione deiggili cittadini circa la misura e la possibilitagtesentare domanda; cio ha
infatti consentito a moltissime persone di essdegaatamente orientate ed informate sulle proeedarseguire. Durante
'anno e altresi continuato il lavoro di aggiornatoedelle cartelle informatizzate su SISS-WEB,esis operativo usat
dal Servizio Sociale, che é stato ampliato nelke fsmzioni attraverso l'introduzione di un appositervento “Reddito d
cittadinanza” . In continuita con quanto accadwb2018, anche nel 2019, criticita sono emerseéntmall'insufficiente
guantita di indicazioni operative chiare ed esa&astla parte di INPS e del Ministero utili all'impientazione operativ
della misura nonché all'impossibilita da parte elskdi locali di INPS e Poste Italiane di risolvatdgonomamente, ossja
senza rivolgersi alle sedi Centrali, le problenfsiemerse in riferimento all'erogazione del contabl nuclei beneficiar
Rel in carico nel 2019 sono stati 292 mentre i @iuseneficiari RAC che hanno presentato domand2GEd e che son
stati assegnati al Servizio Sociale tramite piattak GeP| risultano 375. E bene specificare clpgaltiaforma GePl non
stata attiva fino a novembre e che a fine annoemano ancora pervenute le convenzioni di tuttilaoi del Consorzio ch
consentivano di poter visualizzare i nominativi declei da contattare per I'avvio della presa incca L'impossibilita di
lavorare su GePI sin dallavvio del RAC ad apri@l® ha impattato negativamente sulla possibiliiaadviare
tempestivamente i progetti e sull'applicazione g@ehcipio di condizionalita nei confronti di benegfri che hanng
percepito il contributo economico senza attivazialeeina per mesi.
Servizio sociale: predisposizione e attivazione pgetti individualizzati
In continuita con quanto gia avvenuto nel 2018 handurante il 2019 gli Assistenti Sociali del Cazsm hanno lavoratg
con i nuclei beneficiari del Rel/Rdc predisponenmtogetti individualizzati volti al superamento deltondizioni di
difficolta e fragilita sociale attraverso la defirine di obiettivi specifici e relative azioni. Cemichiesto dalla normativa
gli obiettivi concordati con i beneficiari hannguiardato le seguenti aree:
« mantenimento di contatti regolari con il Servizioctle;
« definizione concordata con il beneficiario delliatio del beneficio economico erogato da INPS;
« comportamenti di tutela e cura in relazione ai tiagati alla salute: collaborazione con il Servipgr le Dipendenze, |l
Centro di Salute Mentale, il Servizio di Psicologiar gli Adulti, associazioni di volontariato che accupano di
problematiche sanitarie;
 adesione ad iniziative di carattere formativo, ainamento del mondo del lavoro e di rafforzamerdtiedcompetenze,
tra cui:

- orientamento/invio a CPIA, ad agenzie locali dnfiazione professionale, a corsi di lingua italiana;

- acquisizione di qualifiche specifiche per lo svoighto di mansioni lavorative;

- conseguimento della patente di guida quale reguisisilare per la ricerca lavorativa sul nostro

- territorio non sempre ben servito dai trasportilgiaia

- partecipazione a percorsi formativi su varie teofej

- partecipazione ad azioni di orientamento a favargiavani per I'adesione al Bando di Servizio GvWolontario
Nazionale;

- contrasto alla poverta educativa e allabbandomtastico (frequenza scolastica regolare per i mipoesenti nei
nuclei, attivazione da parte del Servizio Socialdnterventi tesi al sostegno allo studio, erogagiali contributi
straordinari per facilitare l'inserimento scolasti la partecipazione ad attivita ludico-ricreatilraminori in situazioni
di disagio);

- azioni finalizzate al mantenimento dell'abitazione.

Pur in presenza di procedure formalizzate e prdidca le istituzioni del territorio (CPI, ASL) &ta definire una modalita
multidisciplinare di gestione delle situazioni, nreempre si € riusciti ad avere il confronto e Ihatmrazione necessari per
la predisposizione dei progetti individualizzattraterso una collaborazione diretta con gli operadegli altri Servizi.
Fondamentale € stato inoltre il lavoro di avvicestgne di collaborazioni con soggetti del terzibose finalizzati ad crear
concrete possibilita di sostegno e reinserimentiatma favore dei percettori di Rel e RdC. Tragg@si evidenziano:

« l'attivazione di progetti di sostegno socio-eduagtindividuale e di gruppo, per l'inclusione dogani e adulti a rischig
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di emarginazione, con la finalita di accompagnaostenere i destinatari nella realizzazione detieni definite nel
patto per linclusione e nella costruzione delléergerritoriale per linclusione I'attivazione diogetti di sostegng
domiciliare a favore di soggetti a rischio di esatme sociale l'attivazione di P.A.S.S. (Percorshttivazione Socialg
Sostenibile) presso Comuni, Cooperative ed Assmriazlel territorio, destinati ad adulti fragili @on collocabili nei
normali percorsi di inserimento lavorativo. Taléwtia merita un’attenzione particolare, infattil /819 coerentemente
all'obbiettivo dato, il gruppo di lavoro ha svoltim approfondimento della normativa regionale retatii PASS DGR 22}
251/2015 “Disposizioni per I'approvazione di pesiadti attivazione sociale sostenibili (P.A.S.S3wpporto delle fasc
deboli e DGR 26-7181/2018 “Aggiornamento delle di&pioni per I'approvazione di percorsi di attiveizé sociale
sostenibile P.A.S.S. a supporto delle fasce deBobtituzione dell’allegato A della DGR 22-251/20&8 ha predisposto
una procedura aggiornata e corretta, per estemdgiradulti fragili e difficilmente collocabili tal intervento, favorend
in tal modo, la creazione di percorsi inclusivieifitanti il recupero delle risorse personali;

l'attivazione di interventi in gruppo ed individeadi educazione economico finanziaria e rafforzameelle competenze
trasversali a supporto della gestione delle spelke kilancio famigliare;

l'attivazione di percorsi individuali di consulenaaentativa e di bilancio di competenze, finalizzd'individuazione di
obiettivi formativi/lavorativi attraverso un lavoautoesplorativo, capace di far emergere le capdeitdisponibilita e gl
interessi degli adulti fragili coinvolti;

la collaborazione con le Associazioni territorig8r |'attivazione di percorsi di empowerment e affarzamento delld
competenze trasversali, attraverso progetti dicafitira sociale finalizzati, per i soggetti piudilg allo sviluppo di
competenze relazionali quali la collaborazionezdadivisione, I'empatia e il rispetto delle mininegole di convivenza
invece per i soggetti con piu risorse personaliaauisizione delle competenze trasversali in arapone ad ur
eventuale percorso di sperimentazione dei preriigaigorativi;
l'attivazione di iniziative di accompagnamento iafierimento lavorativo volte ad analizzare e vakitie competenze
delle persone coinvolte, con la finalita di accesscla consapevolezza rispetto alle proprie carstitthe, alle
competenze e capacita e all'identificazione debifgni formativi e delle attivita di rinforzo;

I'attivazione di tirocini di inclusione;

I'attivazione di interventi a sostegno delle fumzigenitoriali e di solidarieta familiare finalizzaa sostenere il nucle
familiare nella gestione quotidiana dei figli atteaso la sperimentazione di forme innovative dieaffamento familiare ¢
a contrastare la dispersione scolastica e promagancorsi di istruzione/formativi inclusivi;
I'attivazione di interventi educativi rivolti a non presenti in nuclei percettori di Rel/RdC e dstegno domiciliard
rivolto ad anziani e disabili
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Consorzio IN.RE.TE.

6. Rete politiche sociali territoriali

Relazione alla performance 2019

CENTRO DI RESPONSABILITA": AREA INCLUSIONE E RETIT ERRITORIALI

Obiettivi di performance

Realizzare percorsi di progettazione partecipata eo-progettazione coerentemente con le
Obiettivo 1 disposizioni regionali sugli ambiti territoriali in stretta sinergia con i soggetti istituzionali del
territorio e comunitari
Servizi Servizio sviluppo di
Area strategica Rete politiche sociali territoriali interessati comunita e ricerca risorse|e
assistenza economica
Realizzare percorsi di progettaziope
partecipata e co-progettazione o . .
Obiettivo operativo | coerentemente con le  disposizigni e C'“""‘."U' fra_g|l| |n’
: . ; : . I Utenti finali condizione di  poverta
(Piano programma) | regionali sugli ambiti territoriali in stretta - .
; : . R multidimensionale
sinergia con i soggetti istituzionale |e
comunitari del territorio consortile
Vedi punto 2.5.7 "Relazioni
Progetto PEG Sviluppo di comunita e ricerca risorse Reti di . con | soggett del territorio
collaborazione | del Piano  Programma
2019/2021

Descrizione obiettivo

Realizzare percorsi di progettazione partecipataoeprogettazione sul territorio consortile coeremtate con Ig
progettazione WE CARE in stretta sinergia con ig&dtj istituzionali del territorio e comunitari pérdividuare azioni

innovative e strategiche di contrasto alla poverta

Modalita di attuazione

Attivita

Tempi

Consuntivo

Conduzione dei tavoli di co-progettazione terrigie partecipazione al proget
"Cl STAI" finanziato dal bando regionale "WE CARRErmo disperimentazione d
azioni innovative di welfare territoriale" in pani@iato con 7 Enti gestori afferer
allASLTO4 e numerosi soggetti comunitari per indiiare nuove risposte (
contrasto alla poverta volte al superamento dedigich assistenziale ed al
promozione di forme innovative di inclusione commazdi empowerment

to
[

(=4

i
la

Ottobre

Ottobre

Revisione e ridefinizione del regolamento di assiza economica, alla luce de
recenti misure di contrasto alla poverta, nonchérdi pit ampia analisi di nuoy
forme di sostegno al reddito, ispirate alle potelitZi del welfare generativi
attraverso il percorso di rilettura dei servizigtistegno al reddito nell'ambito d
tavolo di lavoro con gli Enti gestori del'ASLTO4qyisto dal progetto regiona
"WE CARE" ed in stretto raccordo con le risorse ooitarie presenti sul territorio

le

|®)]

0]

Dicembre

Dicembre

Indicatori di risultato

Unita

Descrizione ;
misura

Indicatore

Valore atteso

Valore
consuntivo

2019

2019

n. azioni/risposte
individuate a livello
territoriale

Progetti, protocolli e collaborazioni avviate con

i diversi soggetti del territorio n.

6

14

Articolazione di
nuove forme di
sostegno al reddito
individuate ispirate
alle potenzialita del

Revisione e ridefinizione del regolamento |di
assistenza economica e delle collaborazioni isi/no
atto

welfare generativo

Si

No
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Report al 31.12.2019
1. Nellambito del Progetto C.l. S.T.A.l. (Coprogettia Insieme Sistemi Territoriali di Attivita Intede finanziato dal

bando regionale "WE CARE bando di sperimentazianazibni innovative di welfare territoriale” il U.Gsviluppo di
Comunita e Ricerca Risorse ha curato I'avvio di gercorsi di co-progettazione.

Il primo percorso ha coinvolto i 6 Istituti Compsivi presenti nel territorio consortile ed ha I'ettivo di consolidare
un'alleanza strategica tra due istituzioni fondatakmella tutela dei minori: la scuola e il sefivizociale. Partend
dall’Attivita 4 del progetto C.I. S.T.A.l., che Wabiettivo di contrastare la poverta educativaimelare la costruzione d
una comunita educante, si sono coinvolti gli IstitComprensivi nell’identificare quali azioni fogse utili al
raggiungimento dell’'obbiettivo specifico dell'aziemei propri istituti. Successivamente ad un cortraurante il quale
si sono condivisi obiettivi, modalita di lavoro eetadologia di intervento si sono identificati i g dove erano preser
criticita. Con il personale di questi ultimi si sprcondivise le attivita da realizzare definendo gere modi
dell’erogazione dei servizi rivolti ai minori e alloro famiglie.

Successivamente a questa prima fase il percorpoosaguito con la costituzione di un Tavolo pernmd@eli confronto €
analisi dei bisogni a cui partecipano i dirigentooo delegati degli Istituti Comprensivi, i respaiili dell’Area Minori e
Famiglie — Adulti e di Area Disabili — Anziani, cdotto da un operatore dellUO Sviluppo di ComuriteRicerca
Risorse.

Nel corso degli incontri i Responsabili di Area hardescritto le attivita del Consorzio rivolte ainari e ai minori con
disabilita: le modalita di accesso, le funzionirateristiche e criticita di ognuna di esse. Dugagiesti confronti son
emersi alcuni bisogni identificati dalla scuola & guesti si & deciso di provare a costruire un gttogche potess
affrontare le questioni emerse e trovare possbilizioni alle problematiche connesse.

Il secondo percorso, avviato da un operatore déll'Sviluppo di Comunita e Ricerca Risorse, nasckedpkrienza de
percorso “Facciamo che noi saremo” che ha coinviokteme al Consorzio Servizi Sociali IN.RE.TE.,deoperative
Sociali Animazione Valdocco, Pollicino, Andirivienl'Associazione di Promozione Sociale “Asini sisca...”, le
Associazioni del territorio ANGSA Piemonte IvreagCanavese, AIAS Ivrea, GrAMA, Il Piccolo Carro di i@berano.
“Facciamo che noi saremo” nasceva dall'esigenzaressa dalle diverse realtad che operano a stretitatto con le
persone con disabilita, di rielaborare I'esperiemzmordinare le future iniziative sul tema dettamomia abitativa dellg
persone con disabilita. Da questa esperienza, atalytositivamente dai partecipanti, € nata I'esigedi continuare 3
lavorare insieme sui temi della promozione delliistone delle persone disabili in contesti di nditaa

. Alla luce della vigenza delle misure nazionali dstegno al reddito e dei bisogni raccolti neglinitanni il servizio
sociale ha condiviso la necessita di avviare ucgreo di revisione del servizio di assistenza enuoa, a tal fine si é
awviata una riflessione condivisa a livello sovomsortile nelllambito del percorso di co-progettend per la
partecipazione al Bando promosso dalla Regione é¢tieeancon D.G.R. n. 22-5076 del 22 maggio 2017 "WERE.:
Welfare Cantiere Regionale - Strategia di innovagiSociale della Regione Piemonte", allo scopdetigere i servizi €
gli interventi relativi al contrasto della pover@gn particolare riguardo ai bisogni economici aglopolazione, pe
avviare un percorso di revisione dei regolamentasiistenza economica, con ricaduta omogeneanserti territorio
dellASLTOA4.

L'attivita specifica ha subito un ritardo notevabella tempistica di avvio a causa del differimemigll’esito della
valutazione regionale dei progetti ammessi a fir@anento e la successiva richiesta di rimodulazichmes ha richiesto u
allungamento ulteriore della tempistica per l'avdiglle procedure per I' affidamento della condueian gestione deg
percorso di revisione dei regolamenti. Infatti mamiendo procedere all’attivazione di sette indarita parte di ciascun
dei sette enti gestori partner del progetto ad adesimo soggetto, per la realizzazione del peratiraocompagnament
previsto, € stato necessario presentare una riahiésimodulazione per far convergere le risorseessarie ad un unig
partner titolare dell'incarico. Pertanto I'avviolldespecifica azione progettuale “Azione 3.1 Déefiane di linee guids
condivise” € stata posticipata e sospesa, rimaraabbligatoriamente il possibile avvio solo dop@mricevuto I'esito
regionale della rimodulazione richiesta, che pard @ pervenuto prima della conclusione dell’anm stasamento dell
azioni rispetto al cronoprogramma, ha reso pit dessp lo sviluppo organico del progetto, pur seHjlti hanno
comungue avviato in autonomia la raccolta delleudmentazione inerente I'assistenza economica diglienti gestori
partner e la condivisione di materiali utili e pegjeutici allavvio dell’azione specifica. L'avvioi dale attivita
propedeutica, ha pertanto dato corso ad un’analisonseguente approfondimento interno del sisteneradjazione
dell'assistenza economica e di ricostruzione dafjiie dei documenti elaborati nel tempo a verifiedi’andamento de
servizio e di approfondimento della coerenza cobisogni rilevati, nonché con I'evoluzione della mativa, in
particolare con l'introduzione dell'l.S.E.E. quadéestema unico a livello nazionale per la misuragigella situaziong

—

D O

D

1|

e 8o ==

|

U

D
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