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Premessa

Il Consorzio IN.RE.TE. nasce il 1 aprile 2000 pegkstione delle funzioni socio assistenziali delegla 57
Comuni del Canavese che scelgono di aderiregaldione in forma associataostituendo un Consorzio
secondo le indicazioni dell’Art. 13 della L.R. 63/@ s.m.i., individuato quatfe..forma idonea a garantire
I'efficacia e l'efficienza degli interventi e deersizi sociali dicompetenza dei comuni”, dall’Art. 9 della
legge regionale 8 gennaio 2004, n.1.

Il Consorzio e istituito per gestire in forma asata, su delega dei Comuni, le competenze prediiia
Legge 328/2000 “Legge quadro per la realizzazioeeservizi e degli interventi sociali’e dalla Legge
Regionale 1/2004"Norme per la realizzazione deksis integrato degli interventi e dei servizi sthaa
riordino della legislazione di riferimento”.

1. Dati generali

1.1 Le sedi e i contatti

Il Consorzio ha attualmente sede legale in Ivr@aGirconvallazione 54/B ed é presente sul teratolei

Comuni Consorziati nelle sedi di ricevimento pubblidislocate nelle unita territoriali (ex distritti
attraverso gli Sportelli di informazione socialeci® sanitaria ed i presidi semiresidenziali, resiali ed

educativi. Le informazioni relative alle modalitattcesso ai servizi ed agli ambiti territorialirderimento

sono reperibili nel pieghevole disponibile in tutGomuni e presso i servizi socio sanitari.

Sul sito internet del Consorzio sono pubblicatereolalle informazioni relative all’Amministrazione
trasparente ed ai provvedimenti assunti, il pogidodei servizi, tutte le iniziative ed i bandi potenziale
interesse per i cittadini e gli amministratori nbégli atti di programmazione e controllo dell’Ente

Nella sede centrale sita in via CirconvallazionéB54 IVREA hanno collocazione gli uffici di Presiuza,
Direzione, Area di Direzione, centralino, protooolsportello di informazione sociale, affari getiem
personale, uffici finanziari, I'equipe territorialminori, il laboratorio multimediale, il servizimserimenti
lavorativi, il servizio di Sviluppo di comunita @ihita operativa n.7- Ivrea

Il Consorzio assicura inoltre le attivita socio isenziali al pubblico nelle diverse sedi terriadiridove
vengono garantiti i servizi di:

Segretariato sociale (accoglienza, ascolto, osz@mna e valutazione dei bisogni e delle richiestaidto,
accompagnamento all'utilizzo di altri servizi puicbe delle comunita locali).

Il Servizio Sociale professionale ( progetti pemazati concordati con la persona e la sua famigli
collaborazioni con la rete delle risorse della coit@dulocale) é cosi articolato:

Area territoriale n. 1

Albiano: giovedi 10,00 - 12,00 c/o Poliambuladori
Borgofranco: giovedi 14,15 — 15,15 c/o Municipio
Borgomasino: martedi 11,00 — 12,00 c¢/o Municipio
Bollengo: martedi 9,00 — 10,00 c/o Poliambulatori
Cascinette: giovedi 8,30 — 9,30 c/o Municipio
Montalto Dora: lunedi 9,00 — 10,00 c/o Municipio
Settimo Vittone: lunedi 10,30 — 12,00 Comunita éom



Area territoriale n. 2

Ricevimenti del pubblico :

Aglie : secondo e quarto martedi del mese 9,00,60 c/o Municipio
Baldissero : lunedi 9,30 — 10,30 ¢/o0 Municipio
Banchette: martedi 10,00 — 12,00 c/o Poliambtilasede operativa

Colleretto Castelnuovo: primo e terzo martedi desen9,00 — 10,00 c/o Municipio

Pavone: lunedi 10,00 — 12,00 c/o Municipio
Samone : giovedi 11,00 — 12,00 c/o Municipio
Vico Canavese : venerdi 11,00 — 12,30 c¢/o0 Muiacip
Vistrorio : venerdi 9,00 — 10,30 c/o Poliaratorio

Area territoriale n. 3

Ivrea - Ricevimento del pubblico per primo collogai Ivrea Via Circonvallazione 54/B: il lunedi @atire
9,00 alle ore 12,00 o su appuntamento.

SERVIZI RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI PER PERSONEON DISABILITA’
Centro Diurno “Filigrana” Via S. Giovanni Bosco, 41lvrea
Centro Diurno “Centonove e dintorni” Via ArduinbQ9 — lvrea

LABORATORI PER PERSONE CON DISABILITA’ Laboratari‘Multimediale”

Via Circonvallazione 54/B - Ivrea

COMUNITA ALLOGGIO PER ANZIANI “Casa Giuseppina” ViaFrandina n. 2- Frazione Torre
Balfredo, Ivrea n. 7 residenziali n.2 diurni

PRESIDIO “Villa S. Giacomo” Via S. Solutore n.@Garavinon. 20 residenziali per anziani non
autosufficienti e n. 20 residenziali per disabili in concessione al R.T.l. Cooperativa animazione
VALDOCCO s.c.s. Onlus e POLLICINO cooperativa steidal 01.05.2014 .

SERVIZI EDUCATIVI TERRITORIALI E DI SOSTEGNO ALLA G&ENITORIALITA’

Rivolto a minori e minori con disabilita - Via Saorenzo 7/b — Ivrea

Per progetti di sostegno alla genitorialita, incoint luogo neutro ed interventi educativi il Congo utilizza
inoltre locali di proprieta dell’'associazione AlASi in Ivrea — via Ravaschietto, a disposizion#’Hete in

comodato d’'uso gratuito.

+1.31l Consorzio in cifre
La popolazione residente nei 54 Comuni associ&ldl2.13 e pari a 78.697.

Il Consorzio ha gestito nel 2015 un bilancio dcair.200.000,0@uro.



Il Consorzio nel 2015 ha avuto in carico per prigetividualizzati n.4.201 persone residenti nei Comuni
consorziati di cui 788 minori, 408 disabili,1785uHt 765 anziani e 455 anziani e disabili per &utazione
L.104/92.

1.4.La mission e i valori

Il Consorzio IN.RE.TE. predispone ed eroga seredi interventi destinati a rimuovere e superare le
situazioni di bisogno e di difficolta che la peraanla famiglia possono incontrare nel corso détéa

Rivolge la propria attivita a tutti i cittadini wifficolta, siano essi bambini, giovani, disabégulti o anziani.

In particolare il Consorzio concorre a promuovematbdeterminazione dell'individuo, la valorizzamoe il
sostegno della famiglia, della rete parentale éedwblidarietd sociali, garantendo il diritto deiingole
persone e delle loro famiglie a partecipare alfandgone del progetto personalizzato ed al relatrontratto
informato.

In relazione agli standard assistenziali il Congo& impegnato a realizzare interventi di miglioeano
continuo che consentano ai servizi gestiti direttar@ o affidati in gestione a cooperative socidii,
raggiungere i massimi livelli di competenza e dadlii intervento.

Le dimensioni di qualita che il Consorzio ha asswume punto di riferimento generale sono le setijuen

Informazione garanzia di un sistema di comunicazione che fakdlitonoscenza da parte dei
cittadini dei servizi offerti e le modalita di acs®;

Accessibilitagaranzia di pari opportunita di fruizione e contiplaccessibilita dei servizi consortili;
Accoglienza e comfortgaranzia di un buon sistema di accoglienza e cdrdétie sedi dei servizi
consortili;

Rispetto della personagaranzia di una relazione rispettosa della persieil sua riservatezza e
del suo diritto di scelta;

Trasparenza garanzia di trasparenza delle decisioni;

Tempestivitagaranzia di un intervento tempestivo in relaziolfealutazione dell’urgenza della
situazione;

Professionalitagaranzia di professionalita dell'intervento e datbuona qualita del rapporto;
Integrazione garanzia di un servizio integrato con la retesgevizi e delle risorse del territorio;
Continuitd garanzia di continuita dell'assistenza;

Adeguatezzagaranzia di un servizio che, a seguito dell’analidella valutazione del bisogno,
predisponga un progetto individualizzato concordato la persona e/o la sua famiglia, consono alle
necessita;

Privacy garanzia di riservatezza intesa come discreziaimpetto della persona che si rivolge ai
servizi.

1.5.Le strategie

Le aree strategiche di intervento e di spesa, sostituite da raggruppamenti omogenei di attivita
finalizzate. In coerenza con I'impostazione dekkmge Regionale 8.1.04 n. 1 e con l'articolaziorleRiano
di zona sono previsti sette programmi di attiit@&cisamente:

Governance interna ed esterna;
Servizio sociale e promozione comunita;
Minori e famiglie;

Adulti fragili e poverta estrema;

Disabili;

Anziani;

Amministrazione e servizi generali.
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ed esterna

Governance interna

La missiondel Programma “Governance interna ed esterna’istensel presidio del sistema di
relazioni con i portatori di interesse interni extieeni al Consorzio.

e la governance esterna consiste nel presidio deleaioni con i soggetti del territorio
consortile che concorrono alla definizione delesist integrato di interventi e servizi
sociali. Lo strumento principale a supporto di telazioni € costituito dal Piano di Zona
che, a partire dall'analisi dei bisogni, definisegoriorita e le finalita da realizzare
attraverso l'azione integrata degli attori istituzali e comunitari del territorio;

» la governance interna consiste invece nel presidile relazioni tra gli organi del
Consorzio, i responsabili di area e il personaléstBlimenti principali a supporto di tali
relazioni sono costituiti dalla Relazione previsienarogrammatica, dal Piano
esecutivo di gestione, dalla relazione sullo stiatttuazione del programmi, dal report
di controllo e dalla relazione al rendiconto ditgme. In tali documenti, coerentemente
con quanto definito dal piano di zona, sono esptedmalita e gli obiettivi, nonché le
risorse finanziarie, umane e strumentali finaliezatloro conseguimento.

Servizio Sociale e
Promozione della
Comunita

La missiondel Programma “Servizio sociale e promozione d&dlaunita locale” consiste
nell’assicurare ai cittadini informazione, accogfia, ascolto, osservazione e valutazione dei
bisogni e delle richieste di aiuto e la consegupnédisposizione di un progetto personalizzato,
concordato con la persona e la sua famiglia, cbeepla I'attivazione dei servizi e degli interventi
piu idonei a superare e rimuovere situazioni dagiis ed emarginazione sociale.

Il Consorzio, inoltre, valorizzando le risorse datitorio, promuove la costruzione di una solida
rete sociale e di una comunita informata, consdpeeompetente e responsabile.

Minori e famiglie

La missiondel Programma “Minori e famiglie” consiste nelaimscere e sostenere la famiglia
guale soggetto fondamentale per la formazionecara delle persone e quale ambito di
riferimento unitario per ogni intervento riguardatd salute, I'educazione, lo sviluppo culturale e
la sicurezza sociale di ciascuno dei suoi companent

Adulti fragili e
poverta estrema

La mission del Programma “Adulti fragili e pover&strema” consiste nella promozione di
interventi volti a favorire percorsi di:
e accompagnamento per il reinserimento o l'inclusisaeiale di soggetti fragili a rischio
di emarginazione sociale;
e contrasto alla poverta estrema;
attraverso la definizione di progetti personalizfiatlizzati al recupero delle funzioni individual
e sociali di base.

Disabili La mission del Programma “Disabili” consiste nglieomozione di interventi realizzati, con il
concorso dei servizi sanitari e con gli altri sagigstituzionali e della comunita locale, volti a:
« tutelare il diritto al benessere psico-fisico dg&sona con disabilita;
- favorire la piena integrazione nella famiglia, aedtuola, nel lavoro e nella societa;
e promuovere interventi atti ad assicurare la vitipendente;
e potenziare lo sviluppo delle autonomie e dellei@bpossibili, anche attraverso I'utilizzo
delle risorse del territorio;
» sostenere le responsabilita familiari lungo tuttociclo di vita della persona con
disabilita.
Anziani La mission del Programma “Anziani” consiste nellarpozione di interventi volti a favorire:
e il benessere della persona anziana e della suaitagudil vita, privilegiando il

mantenimento nel proprio contesto sociale e refte#é anche attraverso I'erogazione
di interventi economici a sostegno della domicilégr

* laccompagnamento delle persone anziane impogaigilia permanere nel proprio
contesto di vita in progetti di accoglienza tempe@ o permanente in presidi
residenziali.

* il sostegno alla vita di relazione, sia nella disiene domiciliare che residenziale, in
stretta connessione con la rete delle risorsetet®d settore e del volontariato, presenti
sul territorio.

Amministrazione e

servizi generali

La missiondel Programma “Amministrazione e servizi di suppbconsiste nel supportare gli
organi del Consorzio e i responsabili di area:
* nello sviluppo e nel consolidamento di adeguatesisdi programmazione, contabilita,
controllo ed organizzazione funzionali ad una effiegovernancalell’ente;
* nella programmazione e gestione giuridica, econamiamministrativa delle risorse
umane.
Il programma garantisce inoltre:
» la gestione delle gare di appalto e dei contratti
e il corretto ed economico funzionamento dei sergererali, degli approvvigionamenti e
della gestione/manutenzione del patrimonio;
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» il rispetto dei diritti alla privacy ed alla sicaza sui luoghi di lavoro;
» il supporto tecnico-contabile alle aree per la pttazione e la rendicontazione dei
progetti finalizzati.

1.61 portatori di interessi

Al Consorzio e affidata la regia del processo paognatorio locale e della realizzazione, in sinerga i
soggetti pubblici e privati del territorio, del t@ma degli interventi e dei servizi sociali. || Gonzio lavora
pertanto alla costruzione ed alla “manutenzionelimth complessa rete di relazioni tra soggetti impég
con ruoli e responsabilita diverse, a realizzasistema integrato previsto dalla Legge 328/00.

A livello generale, I'Ente ha individuato le claskiPortatori di interessehe vengono indicate nella tabella
che segue.

A livello di area strategica/programma si € pro¢edad una segmentazione piu dettagliata dei portdio
interesse in relazione al settore di attivita coesato.

Management e Personale
Altri soggetti pubblici e privati
ASL
Consorzi di servizi sociali e comunita montane
Cooperative sociali e terzo settore
Associazioni del territorio e gruppi di pressione
Istituti scolastici e agenzie formative
Provincia
Regione
Stato e altri enti pubblici
Altri fornitori
Fornitori di beni e servizi "specifici" - (non agpp
Fornitori di beni e servizi "specifici" —appalti
Sistema bancario ed altri finanziatori
Cittadini Utenti

La normativa nazionale e regionale in materia ditipbe sociali affida la regia del Piano di ZongligEnti
Gestori e pone il Consorzio al centro di un sistémegrato di interventi e di servizi sociali ags@ndogli la
responsabilita di promuovere e coordinare la redf’offerta dei servizi del territorio attraversa |
programmazione del Piano di Zona .
Sono pertanto soggetti attivi della rete integagaservizi e degli interventi sociali, per il prapambito di
competenza le organizzazioni afferenti al terztosetguali:

* le organizzazioni di volontariato;

» le cooperative sociali;

» gli organismi non lucrativi di utilita sociale;

» le associazioni e gli enti di promozione sociale;

» gli organismi della cooperazione;

* le societa di mutuo soccorso;

* le fondazioni;

* gli enti di patronato;

» altri soggetti privati non aventi scopo di lucro.

Il sistema dei servizi e degli interventi socialifi@alizzato a favorire il benessere della persdiaa,
prevenzione del disagio ed il miglioramento dellalga della vita delle comunita locali.
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2. Il contesto

2.1 Il territorio

L'ambito territoriale di competenza del Consorzienszi Sociali IN.RE.TE. &€ molto esteso ed eter@gen
nelle sue caratteristiche geomorfologiche, si efdra contesti urbani e suburbani di discrete daioni e
realta locali molto piccole.

Da un punto di vista geografico, il territorio debnsorzio IN.RE.TE. si caratterizza per vastit@ee p

complessita. La distribuzione delle zone altimégidegli attuali 54 Comuni associati vede:

* 1 comune in pianura

* 30 comuni di collina

* 23 comuni di montagna

* La superficie totale di tutti i 54 comuni & pari5d2,07 Km quadrati. Il territorio occupato dai 23
Comuni consorziati appartenenti alla comunita moata di 339,75 Km quadrati pari al 58,94% della
superficie totale del Consorzifonte Agenda 21 — Provincia di Torino)

Piu di meta del territorio consortile, quindi, éusito in zone di montagna con caratteristiche diond

accessibilita, sia dal punto di vista della vidhilfsoggetta anche a limiti e problematiche caudateventi

climatici in inverno) sia dal punto di vista detlte di trasporto pubblico.

La carenza di una efficace rete di trasporti publititeressa anche alcuni Comuni periferici non taoi

non caratterizzati pertanto da asperita territopaitticolari.

Dall’analisi del contesto, effettuata durante irqmeso per la costruzione del Piano di Zona 200E826
confermata nella rilevazione condotta per il secoRihno di Zona, & emerso che, pur in presenzaali u
dispersione territoriale che condiziona non poeoojazione dei servizi, € presente sul territodosortile
una rete omogenea di servizi sociali e sanitari.

Sul territorio consortile sono presenti inoltre Waioni: “Comunita Collinare Intorno al Lago”, “Camita
collinare della Serra” ed “Unione terre del Chilsea cui aderiscono n. 17 dei 54 Comuni consoirziat

I Comuni aderenti alla Comunita collinare dellar8exd all’'Unione Terre del Chiusella hanno condeki
funzioni sociali alle due Unioni che a loro voltarimo delegato il Consorzio per la gestione deiizesocio
assistenziali e sono entrate a far parte del Gaiessim rappresentanza dei Comuni aderenti.

Sul territorio consortile sono inoltre presenti rarose Convenzioni tra i Comuni per diversificativea
(educativi amministrativi tecnici di manutenziomeigilanza, ecc.) e Unioni in fase di costituzione

2.2.La popolazione
Numero complessivo degli assistiti nell’anno. lISorzio nel 2015 ha avuto in caricd201persone
residenti nei Comuni consorziati .

Tipologia utenti Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015
Minori 838 854 855 788
Disabili 415 412 420 408
Adulti 1765 1871 1877 1785
Anziani 884 897 888 765
Valutazioni UVG 455
Totale 3902 4034 4040 4201




Primo contatto 653
Accessi al SUSS 703
Accessi Sportello di informazione
sociale 1636
3.Lo stato di salute dell'Ente
3.1 Il bilancio e la salute economico-finanziaria
Entrate 2012 2013 2014 2015 (*)
(consuntivo) | (consuntivo) (consuntivo) (consuntivo)
Contributi e trasferimenti correnti €.7.206.356,42| €.6.872.169,47 €.7.119.220,69 €5665448,58
Entrate extratributarie €.532.555,34 €.563.290,55 € 356.510,05 € 322.850,79
Accensione di prestiti €.1.000.000 €.1.000.000 €.143.084,37 -
Entrate da alienazioni patrimoniali, - - - -
trasferimenti di capitale e riscossione
crediti
Avanzo di amministrazione €.269.656,34 €.129.274,29 €.217.390,76 (* € 503m0
Servizi per conto terzi €.425.936,21 € 547.345,29 € 557.186,04 € 485.181,5(
Totale entrate €.8.164.847,97| €.8.112.079,60 €.8.393.391,91 €A7256,67
Spese 2012 2013 2014 2015 (*)
Spese correnti €.7.961.921,31| €.7.370.842,81 €.7.413.992,32 €26300,79
Spese in conto capitale €.20.590,67 €.49.099,33 € 24.239,04 €.41.786,53
Spese per rimborso di prestiti €16.962,63 €.17.650,69 €.161.451,02 €.19.111,76
Spese per servizi conto terzi €.425.936,21 €.547.345,29 € 557.186,04 €.476.985,37
Totale spese €.8.425.410,82| €.7.984.938,12 €.8.156.868,42 €071841,45

N.B i Bilanci 2012 — 2013- 2014 sono comprensillial@icipazione di tesoreria

(*) nel 2015 non é stata riportato il dato dell’acipazione di tesoreria

3.2.Equilibrio finanziario

Indicatore

Unita
misura

Modalita di calcolo

Valore atteso
2014

Valore
2014

2015

Valore atteso

Entrate correnti (Tit. 1, Il,
Equilibrio parte I11)/(Spese correnti (Tit. 1) + % 100% 100% 100% 100%
corrente Rimborsi quota capitale ?
prestiti (Tit. Ill, int. 3, 4, 5))
Risultato di Risultato di amministrazione/ o o o o o %%
amministrazione Entrate correnti (Tit. 1, 1, 111) % 1% 2,90% 1% 10,25% (*%)
Incidenza dei Residui attivi complessivi/
residui attivi Entrate complessive (Tit. I, Il, % 30% 23,48%
I, 1v, v) 34% 30,59%
. . Residui passivi complessivi/
Incidenza dei Spese complessive (Tit. I, I, % 39% 26,81% 26% 23,91%
residui passivi i)




(**) di cui € 402.495,71 quota vincolata gia ajgplia al bilancio di previsione 2016.

3.3.Entrate
Valore Valore Valore atteso Valore
N T Unita
Indicatore Modalita di calcolo nita atteso 2014 2015 2015
misura 2014
Autonomia Entrate proprie (Tit. I, lll)/Entrate % 4%
0, 0, 0,
finanziaria correnti (Tit. I, 11, Ill) ° ° 5% 5% 4,74%
Incidenza dei Entrate da trasferimenti correnti 329% 39.30
trasferimenti dei Comuni/ Entrate correnti (Tit. I, % 32% 32% ° ’
comunali 1, 111)
Incidenza dei Entrate da trasferimenti correnti
trasferimenti della Regione (Tit. Il, cat. 2, 3)/ % 30% 34% 30% 29,87%
regionali Entrate correnti (Tit. |, 11, 111)
Compartecinazion Entrate da compartecipazione 3% 401%
e Zell'ute’:\za dell'utenza al costo dei servizi/ % 3% 3% ° (et
Entrate correnti (Tit. I, Il, Ill)
Intervento Er.1trate dq trasferirr?enti cor_renti € 30,54 30,54 30,54 30,54
comunale dei Comuni/ Popolazione residente
Intervento Entrate da trasferimenti correnti 27% 25 69%
. della Regione/ Popolazione € 27,00 33,02 ° 0970
regionale .
residente
Grado di Accertamenti entrate correnti (Tit.
prevedibilita delle I, 11, lll)/ Stanziamenti iniziali % 100% 99,80% 100% 100%
entrate entrate correnti (Tit., 1, 11, 111)
Capacita di Riscossioni ¢/competenza entrate
riscossione delle | correnti(Tit. I, Il, Ill)/ Accertamenti % 55% 66% 60% 61,60%
entrate entrate correnti (Tit. I, Il, I11)
T.asso di ) .‘.?ifc'ossioni in c/r.esifiui r'i;?o'rtati aq 20% 0.03%
smaltimento dei | inizio anno/ Residui attivi riportati % 65% 72,25% ’
residui attivi ad inizio anno

3.4.Spese

Indicatore

Modalita di calcolo

Unita

misura

Valore
atteso
2015

Rigidita della spesa

(Spesa personale (Tit. I, int. 1) +
Spesa interessi passivi (Tit. I, int. 6)

+ Spese rimborso prestiti (Tit. Ill)) /

Entrate correnti (Tit. I, Il, Ill)

%

21% 23% 23%

25,21%




Valore Valore Valore
Indicatore Modalita di calcolo 2014 atteso 2015
2015
Incidenza delle
. Spesa personale (Tit. |, int. 1)/
spese di personale i % 25% 9 9 9
P 'P . | Spese correnti (Tit. 1) ’ ? 21% 23% 23,80%
sulle spese correnti
s L::d(::zea"jlfgj"e Spese correnti Funzione 1/ Tot. % 12% o 0 o
P spefe correnti spese correnti Tit. | ? ? 11,71% 12% 12,73%
Capacita di Impegni spese correnti (Tit. 1)/ 100% 97,20%
programmazione | Stanziamenti iniziali spese correnti % 98% 100% ) (compreso
d “e spese (Tlt I) riaccertamento
e p . straordinario
Capacita di Impegni spese correnti (Tit. 1)/
realizzazione delle Stanziamenti definitivi spese % 99% 96,72% 99% 98,73%
spese correnti (Tit. 1)
capacita di Pagame'nt/ 'c/competenzg spese . )
correnti (Tit. 1)/ Impegni spese % 60% 64,74% 60% 67,66%
pagamento correnti (Tit. 1)
Tasso di Pagamenti c/residui riportati a
smaltimento dei inizio anno / Residui passivi % 91% 91% 90% 98,26%
residui passivi riportati a inizio anno

4.1 personale e la salute organizzativa

Il personale del Consorzio € costituito da 44 diseni. | Responsabili di area che nell'attuale #igse
organizzativo costituiscono i centri di respongtbitli secondo livello, sono inquadrati nella catég D e
sono titolari di Posizione Organizzativa.

Nella tabella che segue € elencato il personakendignte suddiviso nelle diverse categorie conafittu

La dotazione organica del Consorzio Servizi SocialN.RE.TE. risulta cosi composta:

Dotazione Posti coperti al
CATESORA organica 31.12.2014 LHRE

F M

Dirigente 1 1 1 -
Cat. D

Assistenti sociali 34 32 28 4

Educatori
Cat. C
Operatori socio sanitari

Amministrativi i v 6 1
Cat. B

Amministrativi & - 4 B

Lol 46 44 40 4
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Personale in servizio al 31 dicembre 2015

Di ruolo Fuori ruolo
n44 -
Contratto tempo pieno Contratto part time
35 9
5. | portatori di interessi
Stakeholder finali Stakeholder intermedi
Cittadini residenti sul territorio dei Comut * Personale dipendente e non dipendente
associati (ambito IN.RE.TE), destinatari +  Soggetti pubblici , privati e comunitari del teorio
potenziali fruitori dei servizi consortili. e Servizi sanitari

* Associazioni
e Comuni

* Consorzi dei servizi sociali, Comunita Montane, dni

di Comuni
« Cooperative sociali

» Istituti scolastici ed agenzie formative

* Provincia

e Regione

e Stato e altri Enti pubblici

* Associazioni autonomie locali
* |stituti statistici

»  Fornitori

6. Gli obiettivi prioritari ad integrazione

gestione anno 2015

6.1 Garantire I'attivita di direzione e di supporto a tutti i servizi socio assistenziali,
ed il corretto

I'efficace rapporto con | portatori di interessi interni

funzionamento dell’ente, in un processo dinamico di sviluppo ed adattamento
dei servizi ai mutamenti sociali, istituzionali e normativi in corso. (Progetto PEG

1001)

di quanto contenuto nel Piano esecutivo di

Responsabile

Dott. ssa Carla AVALLE /Dott.ssa Patria MERLO

Aree/Servizi Peg coinvolti nella
realizzazione dell’'obiettivo

Area di direzione - sistemi informativi — sistemi pianificazione,
programmazione e controllo -comunicazione interresterna — affari

generali .
Obiettivo 2015 Modalita di attuazione Tempi
Assicurare la gestione del sistema di | Ricognizione delle dotazioni hardware e software uigo | giugno
assistenza e manutenzione della rete | nell’attuale sistema informatico consortile.
informatica consortile adeguata alle Individuazione del/di soggetto/i pit adeguato aesutare nella dicembre
esigenze del Consorzio. gestione degli interventi di aggiornamento, manzitere ed
assistenza della rete informatica consortile contiqudare
attenzione agli aspetti qualitativi ed economici.
Valutazione della migliore soluzione per garankreontinuita| settembre
della gestione dell'applicativo della cartella walbrmatizzata
attraverso il trasferimento ad un servizio di claaednputing.
Applicazione delle disposizioni in Approfondimento della normativa e partecipazionenamenti| dicembre

materia di casellario dell'assistenza

di formazione specifici in merito alla ricaduta de
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owvvero la banca dati delle prestazioni | adempimenti sugli Enti gestori delle funzioni so
sociali agevolate istituita con D.L. assistenziali.

78/2000. Valutazione delle possibilita di integrare il sis@ SISS Welh dicembre
in uso al fine di rendere compatibile il sistemad&ISS Wel
con la gestione delle prestazioni sociali agevalateCasellario
dell'Assistenza.

Awvio dei contatti con I'INPS per la sottoscriziord un | dicembre
accordo/convenzione per l'accesso al sistema @elfeca dati
delle prestazioni agevolate.

Avviare operativamente il Proget{ Sottoscrizione dell’accordo operativo con I'INPS pe febbraio
Home Care Premium. I'attivazione degli interventi destinati alle pengonon
autosufficienti nell’ambito del Progetto Home CarerRium
2014 che I'INPS ha rinviato al 2015

Applicazione nuove disposizioni in Introduzione delle nuove modalita di applicazioed’t8EE in | dicembre
materia di ISEE sinergia con quanto il gruppo regionale sta defiloern
materia e con gli strumenti applicativi individuati

Report al 31.12.2015

Nel corso dellanno é stata effettuata una puntusdgazione delle dotazioni hardware e softwaraiso
nell’attuale sistema informatico consortile e piréceduto alla sostituzione delle attrezzature letso

In merito all'infrastruttura tecnologica, nel primgemestre dell'anno, stante lo stato di liquidagiatel
Consorzio informatico Canavesano (C.I.C.) di c@dnsorzio IN.RE.TE. era socio e che fin dall'a2@®0
ha garantito la gestione della rete informatica eelativa assistenza, é stata avviata un’ attécagnizione
dei soggetti che avrebbero potuto garantire laicoith del servizio. Il Consorzio ha organizzatonaunosi
incontri con societa del settore per individuarenuovo fornitore dell'infrastruttura tecnologicokmmatica.
La scelta successivamente adottata dall’ Assemalsalvaguardia di una risorsa del territorio eidig un
centinaio di posti di lavoro, di procedere coniéahzione delle azioni del Consorzio a favore deiénda
che avrebbe acquisito il pacchetto azionario d€l, @dividuata dai soci di maggioranza tramite pdhara
aperta pubblica, ha portato al rinnovo triennaléatédamento dei servizi allo stesso CIC. Taleci#one
ha garantito la continuita del servizio, contribuil rilancio di una societa nata sul territorica i reso
necessario ridefinire con la nuova proprieta i igerdi cui il Consorzio si avvale per il funzionante
dell’ente e per garantire i servizi ai cittadini.

In merito alla cartella sociale SISS Web invece,vista della scadenza del contratto con il gestore
dell'infrastruttura tecnologico-informatica iniziaente previsto per il 31.12.15, il Consorzio haltecdi
affidarne la gestione in cloud computing alla stéciea Mendola attuale fornitore dell'assistenzaefiad
manutenzione dell’ applicativo.

Per quanto riguarda il Casellario dell’Assisterizaansorzio ha promosso ed organizzato il 24 sdtteran
seminario destinato a tutti gli EEGG aderenti abrdinamento regionale sull’ applicazione delle
disposizioni in materia ovvero la banca dati dphestazioni sociali agevolate istituita con D.L/ZGD0.

Al fine di porre le condizioni per applicare le piisizioni normative in merito al casellario delsagenza, e
stata avviata l'integrazione dell’attuale cartedtzciale SISS Web con l'inserimento di ulteriorire@nti che
rilevino i dati richiesti dal Casellario dell’Ass&nza e ne facilitino la compilazione. Contestuaiteesono
stati promossi incontri formativi interni destinagli AA.SS. del Consorzio.

Nell’ambito delle attivita di aggiornamento delosiveb tutti i contenuti sono stati monitorati edjiagnati
anche alla luce delle linee guida in materia didraento di dati personali ed adottato a riscoiftrest “la
bussola della trasparenza” per verificare l'indlegli adempimenti richiesti.

E’ stato sottoscritto I'’Accordo operativo con IR$ per I'attivazione degli interventi destinatieaiersone
non autosufficienti nell'ambito del Progetto Homar€ Premium che I'INPS ha attivato nel 2015.
L’applicazione delle nuove modalita di applicaziodel ISEE & sospesa in quanto con specifica
deliberazione regionale e stata prorogata la desbd4.12.2016.

E’ stata messa a punto e sottoscritta la Conveazion I'INPS per I'accesso alla banca dati da pdirtee
operatori del Consorzio.

E’ stato sottoscritto I'accordo con I'INPS per Raw del progetto Home Care Premium nei tempi pteuie
azioni descritte sono state realizzate nei tengicati in fase di previsione.

Indicatori di risultato

12



N. Incontri organizzati e gestiti p

er l'individuarie del/soggetto/i

(ditte Elsynet, Bellucci, MGV Information Tecnologylanet, Adicom Group, Dedagroup,)
Percentuale di abbattimento del costo per la gastitel servizio cloud computing della cartella SNEB
risultato atteso 10% in meno rispetto all’attuadstgpne. (Spesa CIC € 2.500—spesa La Mendola €) 1586
Sottoscrizione della Convenzione con I'INPS percdesso alla banca dati prodromica per le attivita

collegate al casellario dell'assist

Sottoscrizione accordo INPS per progetto Home Casenium

enza

Nn.6 su 6 risultato atteso

h.slrisultato atteso
1 su n.1 risultato atteso

6.2 Garantire una adeguata attivita di accoglienza, ascolto e valutazione dei bisogni
e delle richieste di aiuto promuovendo, nell’ambito del progetto individuale,
I’attivazione delle risorse consortili e territoriali piv idonee. (progetto PEG 2001)

Responsabile

Dott. ssa Maria Grazia BINDA

Aree/Servizi Peg coinvolti nella Area di Direzione — servizio sociale professional@stemi informativi

realizzazione dell'obiettivo —sviluppo di  comunita e ricerca risorse -  servizi
amministrativi/finanziari.

Obiettivo 2015 Modalita di attuazione Tempi

Concorrere all'attuazione del ProgettdCompletamento degli atti amministrativi ed organizza dicembre

Home Care Premium  promossgoropedeutici all’attivazione sul territorio degiiterventi di

dallINPS a favore degli iscritti alla sostegno alla non autosufficienza a favore di dipeti e

gestione unitaria delle prestazionpensionati pubblici. (Home Care Premium)

creditizie e sociali ex INPDAP. Attivazione e gestione del progetto “Home Care Puemiia | dicembre

sostegno delle famiglie di dipendenti/pensionatilldRDAP
ovvero ai dipendenti e pensionati pubblici, ai laroniugi
conviventi e familiari di primo grado, non autosci#nti e
residenti nel territorio. Il progetto innovativo sitesta su
prestazioni socio assistenziali di supporto allan
autosufficienza ed allo stato di fragilita, anche ottica
preventiva, con un’attenzione alla necessaria rat@gne
sanitaria.

Sperimentare  nuove  modalita
intervento sociale per sostenere i nug
in difficolta.

diPartecipazione alla formazione specifica ed
lsiperimentazione del progetto “Una famiglia per tamaiglia”
con l'obiettivo di intervenire nel settore delladilita con una|
nuova forma di affiancamento familiare.

nlldicembre

Monitoraggio costante del sistema
gestione della cartella SISS Web
introduzione di ulteriori procedure (¢
raccordo con quanto stabilito dal
normativa relativa alla banca dati de
prestazioni agevolate.

Introduzione di nuove connessioni per garantirdugso dei
dati richiesti.

dicembre

Individuare risorse aggiuntive per
realizzazione di progetti volti

rispondere ai nuovi bisogni emergenti
implementare le risposte offerte d

Ricerca di nuove forme di finanziamento aggiuntivie
alternative e predisposizione di proposte progéttpar
sostenere ed implementare gli attuali servizi nénataviare
nuove sperimentazioni volte a rispondere ai bisegmérgenti.

dicembre

Consorzio.

Report al 31.12.2015

PROGETTO INPS “HOME CARE PREMIUM”: A gennaio 201% Ipreso avvio il progetto di sostegno
della domiciliarita per le persone non autosuffitiepromosso dalla Direzione Centrale Credito \Afelf
dell’ INPS destinato a dipendenti pubblici, loronamgi o familiari di primo grado in linea diretti
condizioni di non autosufficienza. Tale iniziatiga riferisce a prestazioni e interventi economicdie
servizio, afferenti esclusivamente alla sfera dellee tutelari nei confronti di persone non autbsiginti,
per sostenere il progetto assistenziale e preveniadlentare la non autosufficienza. La fase aleziha
richiesto un grande impegno nelle attivita di imfiezione e divulgazione dell'iniziativa, a tal firle
Consorzio ha scelto di implementare I'attivita defiportello Sociale ed dall'inizio dell'anno, Ip@&tello
ha garantito un orario di apertura al pubblicoldakdi al venerdi dalle ore 9,00 alle ore 12,0@&Mkedre
13,30 alle ore 16,00 con un riferimento teleforédoun indirizzo di posta elettronica, nonché doperatori
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dedicati da progetto (1 operatore amministratidoassistente sociale).

L'attivita di accoglienza delle richieste informadi & stata garantita in modo continuativo e coerdb
accesso nella fascia oraria di apertura, inolte, facilitare e velocizzare i tempi di illustrazeore
spiegazione della proposta progettuale, nei mdsibtiiraio e marzo, di raccolta della domanda, lortefio

ha accolto richieste di appuntamento anche in fasar@e diverse su richiesta diretta dei cittadini.

In fase di avvio dell'attivita progettuale, gli apéori dello Sportello hanno dedicato un’ atteneion
specifica ai 14 assistenti sociali che ricevon@ubblico nelle sedici sedi decentrate del Consgrzio
(sportello informativo territoriale) al fine di gamtire la massima diffusione e corretta informaeion
sull'iniziativa progettuale ai potenziali benefigiacoinvolgendo attivamente, ulteriori 4 assistesaciali
che gestiscono le attivita dell’area di integraei@ocio-sanitaria specificatamente rivolte allespee non
autosufficienti ( Sportello Unico Socio Sanitariteita di Valutazione Geriatrica e Disabilita).
Successivamente, l'attivita si € concentrata sudbenpagnamento dei potenziali beneficiari alla
conoscenza e comprensione delle ampie possibiiitaisposta offerte dal progetto, nonché alla
presentazione della domanda ed alla puntuale spegadella procedura necessaria e dei documenti da
presentare. In questa fase di lavoro lo Sportaloi¢tevuto e colloquiato persone interessate prassede
consortile per un totale di n. 180 accessi ed haitfoinformazioni telefoniche per un totale di 184
colloqui telefonici. Inoltre & stato elaborato dfuo un pieghevole informativo che, attraverso un
linguaggio semplice ed immediato, di facile fruimo per i destinatari, ha veicolato facilmente le
informazioni essenziali sull'iniziativa, inoltre ep raggiungere la popolazione nella sua complessita
diffuso un comunicato stampa, attraverso il sitd@usionale e le testate giornalistiche piu conotidel
territorio, anche in stretta collaborazione cdn due ambiti limitrofi (C.1.S.S-A.C. di Caluso@.l.S.S. 38

di Cuorgne), con i quali gia abitualmente si cali@bnella promozione di iniziative comuni. Predisiooil
materiale ed il piano informativo si & dato avvibwna vera e propria campagna informativa, attsmvér
contatto diretto con piu di 100 soggetti territbriahe, in modo privilegiato, hanno fatto da tréencon i
potenziali beneficiari. Sono stati predisposti atale di n. 900 pieghevoli informativi e n. 50 docline
L'unica criticita da rilevare € direttamente consegte al tempo estremamente ristretto e limitadicato

da INPS, per la divulgazione del progetto e pespletamento dell'intera procedura di presentaziela
domanda, che ha significativamente condizionafmksibilita di raggiungere il numero obiettivo mass
indicato per il nostro Ente.

Il Consorzio IN.RE.TE. ha individuato due Assisteé3uciali dipendenti, una a tempo pieno ed unargpte
parziale, che hanno garantito nello specificoiléé prevista dall’Accordo HCP del nucleo di vaaione

— Case manager- ovvero si sono occupate fin fiadla di accoglienza dei potenziali beneficiari,lalel
osservazione e valutazione del grado di non autosufza dei beneficiari, attraverso gli strumemtppri
della professione, nonché applicando I'appositadzipredisposta da INPS ed allegata all'Avviso Rudhb
Conclusa la fase valutativa, che ha visto ancheiilvolgimento diretto del beneficiario e del cagieer, le
Assistenti Sociali si sono inoltre occupate delefirdzione e sottoscrizione del Programma Socio
Assistenziale Familiare, con l'individuazione dellrestazioni Socio Assistenziali necessarie, go@D
con il titolare/beneficiario del Progetto HCP e clan sua famiglia e tenendo conto delle eventual
prestazioni gia presenti e dell’organizzazionetio airca il piano assistenziale a favore del bieraio.
L’attivitd valutativa si e conclusa con la sottagone, per conto del soggetto aderente, per tutti
destinatari delle prestazioni HCP , in totaledd,Patto Socio Assistenziale Familiare.

Successivamente, in preparazione dell'avvio defisefoperativa di erogazione delle prestazioni, gli
assistenti sociali “case manager”, in collaboragioon I'Area della Direzione consortile, hanno atwile
attivitd di individuazione dei potenziali fornitproperando scelte in continuita con i servizi cotilso
convenzionati e di valorizzazione del terzo settaftero e impegnato sul territorio a favore di seftig
anziani non autosufficienti e con disabilita e ¢fé collaborano con il Consorzio nella realizzagiatei
singoli progetti individuali. Alla fase di avvio dsingoli piani assistenziali si e realizzata castanza e
continuitd I’ attivita di monitoraggio svolta medite visite domiciliari, colloqui diretti e verifie
telefoniche, sia direttamente con i titolari/beoigfii, sia con i familiari e care giver che attresge
confronto diretto con i fornitori delle varie prasioni. Si evidenzia in particolare che dal momectte
quasi tutte le domande sono state presentate ¢rdonBportello di Informazione Sociale, gia rifeeinto
locale per i cittadini e che alcuni potenziali bigsiari erano gia conosciuti dal Servizio Sociake dai
servizi socio-sanitari, il rapporto tra Case Mamaggli assistiti HCP ¢é stato piu agevole e ftatiti dalle
pregresse relazioni. In termini di criticitd son® evidenziare le varie difficolta incontrate dagfieratori
impegnati nel progetto Home Care Premium a cauBa oh@ncata formazione iniziale a cura dell'INPS,
aggravata dall’ inesperienza dell’ambito, vistgoidma sperimentazione HCP per il nostro Ente.
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Tali elementi hanno richiesto pertanto molto laverdedizione anche da parte della Direzione ngjled

del Responsabile di Area e del Direttore, pertagidodalla fine del 2014, oltre all’'approfondimerdel
testo della Convenzione e di ogni materiale fordall'INPS, si € dato corso ad una minuziosa scemza
del progetto, analizzando gli esiti riferiti darambiti territoriali gia inseriti nella sperimeaione, sia
attraverso la consultazione dei siti istituzionale attraverso il confronto diretto con I'ambitgar di
riferimento (C.I.S.S. 38 di Cuorgneé). All'intern@lderritorio consortile il progetto Home Care frem,

ha trovato certamente un terreno pronto a comprentiaiziativa ed a diffonderla, ed a garantire gl
interventi necessari e qualificati, per rispondate singole progettazioni individuali, nella vagiamma di
interventi prevista dall'accordo. La costruziondlaleete, nella progettazione HCP, si é rivelatdotale
continuita con quanto realizzato fino ad ora edtiap ha dato conferma di un’ampia disponibilita ed
elasticita, tra i diversi soggetti, nel condividézdinalita proprie di Home Care Premium. Nell@sifico i
soggetti aderenti alla rete di progetto a livetiodle sono stati : Cooperativa Pollicino, Coopesafunto
Service, Cooperativa Valdocco, Cooperativa Marydiog Cooperativa Alce Rosso, Associazione “Asini
si nasce ...e io lo nakkui”, Associazione per I'Aais Enrico Micheli, Associazione Per Aspera, Croce
Rossa Italiana, Ospizio Furno, Associazione GRAM#Andazione Opera Pia, Associazione Gruppo
Anziani Lessolo, Associazione AUSER, Associaziongirone ed anche numerose strutture residenziali
private del territorio. A tutti i soggetti fornitodelle prestazioni integrative, sono stati gatamtomenti di
approfondimento e formazione sul progetto HCP, woanalisi approfondita delle caratteristiche ellede
regole contenute nell’Accordo delllambito, garamtenun costante confronto durante l'attivazione e
I'erogazione delle prestazioni, agli operatori dadii

PROGETTO BOA-Borsa Amica:

La domanda si € mantenuta nell’anno secondo ittdagli anni precedenti, e pur se I'interventongttto
rispetto alle necessita delle famiglie il servigi@ confermato risorsa utile a complemento di aiterventi
garantiti dal Consorzio, in stretta sinergia catni afoggetti dell’associazionismo attivi sul téorio. Nei
primi mesi dellanno sono state predisposte trep@ste progettuali finalizzate al reperimento dorie
aggiuntive (Bando Manital/Fondi AEG/Fondazione 8lBanecessarie a garantire una fornitura costinte
prodotti alimentari attraverso I'acquisto integvatregolare di un maggiore quantitativo di alimeniunga
conservazione e di frutta e verdura. Sono statdenate attive le quattro sedi territoriali di dilstrzione
gia avviate (lvrea, Banchette, Borgofranco, Vid@eed & stata messa a regime I'attivita del nupuato
di distribuzione con I'amministrazione comunale Chlleretto Castelnuovo, che ha favorito I'accesso
anche ai cittadini di un’altra area territoriali@ pecentrata. In merito al progetto “BOA-Borsa Aaii si
evidenzia pero che alla luce della riduzione dedlerse e delle trasformazioni che il servizioshbito nel
tempo, € in atto un’analisi approfondita sulla en#iilita e la prosecuzione del progetto in assetiza
finanziamenti aggiuntivi specifici. Nell'anno 20t&anno usufruito del servizio 323 nuclei familisB%
composto da 1 o 2 persone, il 33% 3 0 4 e il 1484k per un totale di 855 persone; sono statedgaie
nella logistica e confezionamento delle borse Sqe della cooperazione sociale (quattro con ditfic
nell'inserimento del mercato del lavoro), coinvaitiattro punti vendita della grande distribuzion@i{
grandi presenti sul territorio), un consorzio doperative sociali (I'unico con sede sul territocimnsortile
con esperienza nel settore). Per affrontare lassééedi una continua richiesta di prodotti aggiinin
esito alla diminuzione delle forniture AGEA a lilelinternazionale, il Consorzio si € impegnato
attivamente in iniziative di sensibilizzazione detlittadinanza all'iniziativa e di raccolta di made e
fondi da destinare all'attivita: di particolareerfanza si segnala la raccolta alimentare del 7a12025 che
ha realizzato in totale sul territorio consortile apporto di kg. 5533 di alimenti a lunga conseioz, da
destinare alle fasce deboli, e di 1200 kg. di vexdu500 kg. di frutta acquistati grazie alla dioae del
Coro parrocchiale di Nomaglio. Altre piccole inithie locali (raccolta della Croce Rossa, progetiaota
dell'infanzia di Samone...) hanno contribuito a impéntare le borse alimentari. Da evidenziare pére, c
la mancanza fondi aggiuntivi derivanti in passatdfidanziamenti ad hoc, ha penalizzato la pos&bdi
garantire un'adeguata quantita di acquisti intégrpenalizzando, in alcuni momenti, la distribuzéo

In merito al sistema gestionale SISS-WEB, si e aldeto I'utilizzo dei nuovi applicativi complemeani

in particolare si & avviata la sperimentazionendetiulo relativo alla gestione degli interventi dstegno
alla domiciliarita. In previsione dell'applicaziordelle disposizioni previste dalla L. 122/2010, tats
awviato lo studio per I'introduzione del nuovo apativo relativo al casellario dell’assistenza.

In merito agli obiettivi di implementazione delllizzo del sistema gestionale SISS-WEB, con
I'introduzione di nuovi applicativi complementatiaacartella sociale informatizzata, strumento caetnel
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sistema di raccolta e monitoraggio degli intervemtdei servizi attivati nell'ambito delle singole
progettazioni, che ha garantito una corretta ridewae dei dati e delle risorse impegnate, si éauva
regime, I'applicativo per la gestione degli afffdimiliari. Ed inoltre, si & dato corso con gli ses$enti
sociali territoriali, al processo di inserimentotdliti i piani di assistenza domiciliare all'intermlella nuova
procedura di gestione del processo di erogaziohseieizio SAD, con il conseguente awvio della naov
modalita di autorizzazione e attivazione informzdia. Tale importante investimento, ha previstdhand
collegamento con la Cooperativa Punto Service otredce il servizio, al fine di raccordare lo scaonibei
dati di servizio, che vengono elaborati direttareeddl sistema e messi a disposizione per i confirodlli.
Tale modello permette la dematerializzazione deudeenti utilizzati per dare corso alle istruttorienché

I' out-put preciso delle ore erogate mensilmente @gni piano assistenziale. Tale procedura avviata
sperimentalmente nel 2015 si consolidera a regieh@0iL6.

La ricerca di opportunita e la progettazione congiucon i soggetti della comunita locale, come gia
evidenziato nel precedente piano, si configuramoecaniche azioni possibili per sostenere tali gecon
finanziamenti ad hoc anche se limitati nel tempo.

Indicatori di risultato
HOME Care premium

n. domande ricevute e valutate (n. contatti 180) n. 69 su 70 risultato atteso
n. domande validate dal’'INPS n. 42 su 40 risultato atteso
n. progetti attivati n. 42 su 40 risultatteso

n. soggetti privati/comunitari del territorio comiti nell'erogazione delle prestazioni

(vedi elenco sopra) n. 15 su 10 risultatesat

Partecipazione al progetto “Una famiglia per unmifdia” n. operatori che hanno parteciperanno alla
formazione (vedi report del Progetto PEG 3002/2tHé& segue)
n. 22 su 17 risultato atteso
N. progetti presentati per la ricerca risorseidbnse aggiuntive per il progetto BoA — risultatteaon.3
(vedi elenco sopra)

6.3 Garantire una adeguata attivita di accoglienza, ascolto e valutazione dei bisogni e
delle richieste di aiuto promuovendo, nell’ambito del progetto individuale, I'attivazione
delle risorse consortili e territoriali pivu idonee. (progetto PEG 2001)

Responsabile Dott. ssa Maria Grazia BINDA

Aree/Servizi Peg coinvolti nella Area di Direzione — Servizio sociale professionale
realizzazione dell'obiettivo

Obiettivo 2015 Modalita di attuazione Tempi
Presentazione di un progetto di servizio civile ovério ottobre
Promuovere la qualificazione d{ sulla base del bando 2015.
lavoro  sociale favorendo |i Accreditamento sede Centro Diurno.
sperimentazione  operativa ngeiCollaborazione con I'Universita degli Studi di Tasin- dicembre

servizi territoriali e la crescita Dipartimento Cultura Politica e Societa — corso diitea in
professionale  degli  operatoriServizio Sociale per I'applicazione in atto corCibnsorzio
sociali. per l'attivazione di tirocini professionali secondanuovo
ordinamento universitario.

Report al 31.12.2015
Nellautunno €& stato avviato il nuovo progetto dingzio civile volontario denominato “Navigare
controvento”, con la presenza di 4 volontari chiefavl'attuale precarieta delle risorse, si € dirada
un’opportunita di grande valore per continuare eaigi@re un’ attivita di supporto efficace ai citbaidpiu
deboli e per testimoniare il valore del lavoro atei
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E’ sostanziale sottolineare che con l'inserimergolontari in Servizio Civile a fianco degli Asgenti
Sociali, il Consorzio IN.RE.TE. sta rispondendotacagli obiettivi progettuali volti ad offrire ®olontari

la possibilita di fare, a fianco degli operatori @®nsorzio IN.RE.TE., un’esperienza di cittadipamttiva
per aumentare le loro competenze relazionali eugpdre in loro maggiore senso civico, attraverso la
conoscenza e la vicinanza a situazioni, anche @sse] di disagio sociale.

Sono stati garantiti spazi di accoglienza, di dderento ed accompagnamento all’utilizzo delle diger
risorse territoriali, anche al di fuori dei seivizonsortili, in stretto raccordo con lo sportelth
informazione sociale e lo sportello unico socioitsaio.

Inoltre, nel mese di settembre, il Consorzio hedimposto la scheda di progetto, rispondendo av;muo
Bando ministeriale 2015/2016, al fine di dare canita a tale preziosa attivita, a supporto del lavo
professionale.

Si e riproposto anche per I'anno 2015 un investbimenmedio- lungo periodo nell'iter di formazioneg
operatori sociali che si troveranno a lavoraresigiema integrato dei servizi sociali attraverderwventi
teorici sui sistemi di programmazione, gestionemollo dell’'Ente e la partecipazione alle attiva fianco
del personale consortile.

Il livello di approfondimento ed i contenuti degliterventi teorici a cura dei Responsabili di acelro
delegati, sono stati articolati sulla base dehpidi formazione universitario nonché in base dileata del
tirocinio.

E’ opportuno precisare a riguardo che per il raggimento dell’obiettivo, é richiesto al tutor conse
degli studenti universitari in tirocinio, un impartte impegno sia nella fase di accompagnamento dell
studente che nella valutazione e tutto cio viermdte\dal personale oltre I’ attivita lavorativa ordria.

Un altro ambito di impegno richiesto agli assititeqociali € I'attivita di supervisione professidaaai
tirocinanti universitari del corso di laurea in \@eio sociale : nel mese di marzo il Consorzio, ha
sottoscritto infatti la nuova Convenzione per lmlgimento dei tirocini curriculari con I'Universitdi
Torino, assicurando continuita con il proprio impegnell'accoglienza, presso i servizi consortili, d
studenti per lo svolgimento di tirocini curriculg@mevisti dal piano di studi.

Nel corso dell’anno sono stati accolti 5 studendicinanti con un impegno attivo da parte degliraperi di

un totale di 570 ore di tutoraggio.

Indicatori di risultato

N. giovani in servizio civile volontario impegnaielle attivita consortili Nn.4 su n.4 risultatoesib
N. ore di tutoraggio da parte degli Operatori cotilso n.570 annuali
N. studenti universitari in tirocinio presso I'Er{lée 11l anno) n. 5 su 4 risultato atteso

6.4 Garantire I'adeguato sostegno sociale e socio educativo ai minori in situazione di
grave difficolta ed alle loro famiglie, anche attraverso una stretta collaborazione con i
servizi sanitari competenti e le Autorita Giudiziarie Minorili. (progetto PEG 3002)

Responsabile Dott.ssa Cristina BERUTTI

Aree/Servizi Peg coinvolti nella Area di Direzione — Equipe territoriale minori
realizzazione dell’obiettivo

Obiettivo 2015 Modalita di attuazione Tempi

Partecipazione ai gruppi di lavon Awvio sul territorio consortile di sperimentaziondi | dicembre
promossi dagli Enti sovraordinati if una nuova forma di intervento sociale finalizzata
merito a temi specifici in ambit{ sostegno di nuclei con minori in difficolta.

minorile, materno infantile e d
prevenzione della violenza di genere.
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Sperimentare Ricerca sul territorio di famiglie disponibili | dicembre
nuove modalita di collaborare con il Consorzio per divenire riferirter
intervento a per nuclei famigliari temporaneamente in difficolta

favore delle

famiglie.

Sottoscrizione di una convenzione con I'ASL TO4ile( settembre
Tribunale per i Minorenni di Torino per la gestio
delle procedure di datazione anagrafica di mi

Mettere a sistema collaborazioni e
T

procedure di intervento condivise tr
soggetti istituzionali del territorio.

Incremento degli incontri con le istituzioni scdleke | dicembre
per il consolidamento della collaborazione.

Approfondimento e valutazione delle collaborazi¢ dicembre
nellambito dell’Unita Multidisciplinare disabili ¢
minori disabili dell’ASL.

Report al 31.12.2015

In relazione al progetto sperimentale di sostedieofamiglie “Una Famiglia per una Famiglia” contiotn
collaborazione con i consorzi di Cuorgné e Callisimione NET dei Comuni Nord Est Torino con sede a
Settimo Torinese, la Fondazione Paideia e la Gigdropolitana di Torino, nel corso del primo semest
dellanno, é stata realizzata la fase formativatideta agli operatori e successivamente, dopo la
sottoscrizione dell'accordo di programma con lata&Ci¥etropolitana, ha preso avvio la fase operativa
tutt'ora in via di realizzazione. Vale la pena dttslineare I'impegno del consorzio per la realzaae del
progetto che coinvolge quattro assistenti soc@ingonenti del Gruppo di Coordinamento (due respalsa
di Area -Territoriale e Area Minori - e due assmieociali impegnate quota parte nella realizzagidelle
attivita); diciotto assistenti sociali piu i resmaili di area hanno partecipato ai momenti infdiviha
formativi e di riflessione sul tema dell’affiancame familiare e sono stati chiamati ad identifictne gli
utenti a loro in carico le situazioni che avrebbeaiuto beneficiare di un affiancamento familiakin
educatore professionale a supporto del Gruppo dirddmamento ha curato la divulgazione del progstio
territorio e I'organizzazione degli eventi di pronne. Nella realizzazione del progetto sono statevolte
altre figure il cui apporto e risultato significatt una volontaria di servizio civile che ha cobiaéto alla
diffusione del materiale informativo ed & stataeogatrice durante il percorso formativo svoltosr pe
l'individuazione di aspiranti famiglie affiancantina tirocinante della Facolta di Servizio Sociateressata
ad approfondire la tematica dell'affiancamento fare quale percorso di ricerca finalizzato alldazone
della tesi di laurea e circa dieci tra associaziamiglie/persone del territorio conosciute dal €anzio per
pregresse esperienze di collaborazione, che hanntgato informazioni e promosso in modo capilldre
progetto presso le proprie associazioni/comunita rifkrimento. La sperimentazione ha previsto
l'individuazione di quattro famiglie con minori inarico al Servizio Sociale e residenti nel terrgor
consortile. Si tratta di famiglie nelle quali gleeenti di vulnerabilita e fragilita sono signiftoa, ma in cui
non si riscontrano profili certi di inadeguatezzenigoriale. Presentano problemi nelle relazioniiadoc
(solitudine e assenza di reti di supporto naturalificita connesse al rapporto di coppia o adiazioni
parentali primarie, problematiche abitative o ecoithe, difficolta nella conciliazione tra compiii clra e

di lavoro. Sono famiglie che riconoscono di aveselisogni ai quali rispondere e che, proprio itvdi un
cambiamento desiderato, hanno scelto di parteciglapeogetto proposto dal Servizio Sociale. Rigpait
minori presenti nei nuclei, si nota tendenzialmamta carenza di esperienze educative e di so@aliaze e
talvolta lacune didattiche e difficolta in ambitogastico.

Nell’elenco sintetico che segue sono riportateradcattivita ed i primi risultati ottenuti:

- 15 Incontri del Gruppo tecnico con Fondazione RaideCitta Metropolitana per I'acquisizione del
know how

« Formazione di tutti gli assistenti sociali del Cormso: 1 giornata e mezza

« Coinvolgimento di tutti gli assistenti sociali d€lonsorzio nella selezione delle situazioni che
avrebbero potuto beneficiare dell’attivazione dipnagetto di affiancamento familiare

« Selezione di 4 situazioni gia in carico al Servi8ociale, segnalate dalle assistenti sociali di
territorio, sulle quali attivare in via sperimemdlaffiancamento
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« Comunicato stampa sulle maggiori testate locatiesghre 2015

« Conferenza stampa a Torino promossa dalla Cittaddelitana: settembre 2015

« Punto informativo e divulgazione materiale progéttari da alcune scuole del territorio

- Divulgazione progetto e richiesta collaborazionk iagegnanti nell’'ambito del Consiglio di istituto
dell'lstituto Comprensivo Ivrea 2

« Colloqui individuali con famiglie e singoli intereati a diventare famiglie affiancanti o tutor: 10

« Momenti informativi/promozionali a gruppi di persoappartenenti ad associazioni: 2

- Divulgazione materiale informativo fuori dalla Raechia di San Lorenzo in Ivrea

- Partecipazione e coinvolgimento ad un evento orgatd da Fondazione Paideia delle persone che
sul territorio avevano dimostrato interesse ppragetto: 29.11.2015

e Individuazione di 4 tutor

« Individuazione di 3 famiglie disponibili a diveneafamiglie affiancanti

PROTOCOLLO PER LA DATAZIONE ANAGRAFICA.

L’iter di regolarizzazione della presenza sul terio italiano di minori stranieri non accompagnetie
hanno dichiarato le proprie generalita dichiarandos maggiorenni, ora minorenni ha indotto il canzéo,
sulla scorta dell’esperienza della Cittda di Torin®, sollecitare I'urgente definizione di forme di
collaborazione con il servizio di medicina legalellSL TO4 finalizzate all'accertamento dell’eta
anagrafica secondo parametri riconosciuti dall’Aibogiudiziaria minorile e dalle Commissioni Prititde
incaricate dell’accoglimento o diniego delle ricdiee di protezione internazionale. Nel mese di tudgi
Direzione generale dellASLTO4 ha deliberato la vemzione con la Procura della Repubblica presso |l
Tribunale per i Minorenni di Torino e con gli otmti Gestori delle funzioni socio-assistenzialildehbito
territoriale di riferimento per le attivita voltd’accertamento di identita dei sedicenti minorlloAstato si e
in attesa che I'’ASL perfezioni il protocollo opevat sanitario che indichera le varie fasi diagndsti sulla
base delle quali saranno effettuate le valutazizedico-legali e le conseguenti certificazioni.

Indicatori di risultato

N. Interventi per I'incremento delle azioni di addorazione nell’ambito dell’U.M.V.D/Minori

n.2 su 2risultato atteso
N. Protocollo con I'ASL e la Procura Minori perpeocedure di datazione anagrafica dei minori sérani
non accompagnati. 1 su 1 risultato atteso

6.5 Garantire, anche atfraverso progetti innovativi e sperimentali, il sostegno educativo e
relazionale alla persona e alla sua famiglia nel loro ambiente di vita. (progetto PEG 4002)

Responsabile Dott. ssa Patrizia MERLO

Aree/Servizi Peg coinvolti nella Area di Direzione — servizi area disabili
realizzazione dell’obiettivo

Obiettivo 2015 Modalita di attuazione Tempi
Coordinare il percorso di revision Coordinamento delle attivita di approvazio luglio
dell’Accordo di Programma in essere g dell’Accordo da parte dei soggetti firmatari.

I'integrazione scolastica degli alunni cq Sottoscrizione pubblica dell’Accordo da parte ottobre
disabilita e con E.E.S. soggetti firmatari.
Gestire il processo di valutazione | Rielaborazione dell’esperienza maturata n febbraio

merito alla gestione associata del servi| gestione associata dall’anno scolastico 2010/2
di assistenza scolastica specialistica

Elaborazione di una nuova proposta di gesti aprile
con correlata proposta economica.
Aggiornamento del Protocollo Operativo aprile
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Coordinamento delle attivita di approvazione giugno
Protocollo da parte degli Enti consorziati.
Coordinamento delle attivita di valutazione de dicembre
richieste attraverso la Commissione tecn
interistituzionale.

Avviare la gestione associata per I'an
scolastico 2015/2016

Report al 31.12.2015

La gestione da parte del Consorzio del Serviziasdistenza scolastica specialistica, giunta altgunno
scolastico, si € ormai consolidata sia negli aspaganizzativi che in quelli legati alle singoleogettazioni
dove la realizzazione degli interventi, attuatiiatiérno della scuola, si € sempre piu raccordata k&
progettazione individuale e con la rete dei semiziterventi attivati nell’lambito del progetto penalizzato.
Inoltre l'anticipata e maggior conoscenza dell@astoni ha consentito di curare e presidiare in anpitl
significativo i passaggi di ordine scolastico e@upare maggiormente le famiglie nella scelta eatytto
'accesso alla scuola secondaria di secondo grfadoevidenziare che in alcune situazioni si € gjunti
accordo con il nucleo di origine, ad ipotizzare ftaquenza presso servizi consortili maggiormente
rispondenti ai bisogni e alle caratteristiche deiori.
Nel corso dell'anno, sono state destinate moltegimeda parte del Consorzio sia per quanto riguarda
I'approvazione dell”Accordo di programma per li#grazione scolastica degli alunni con disabilithon
Disturbo Specifico dell’ Apprendimento o con Esigerizducative Speciali” sia rispetto alla verificariente
la gestione associata del servizio di assistenalastca specialistica. Il testo dell’Accordo, apyato nel
mese di hovembre 2014 dall’Assemblea consortitga® inviato a tutti i soggetti firmatari, che éeano
approvarlo attraverso un atto deliberativo. La ottecdi tutti i provvedimenti di approvazione hahiesto
pit tempo di quello che era stato preventivato, @ér/l'ipotesi di sottoscrivere I’Accordo nel mesi
maggio non si &€ concretizzata. La sottoscriziom&aiti avvenuta nell'incontro pubblico convocatodata
17 dicembre.
Parallelamente, nei primi mesi dell'anno, si sonaiati i lavori di revisione del “Protocollo operad per la
gestione associata del servizio di assistenzastaaaspecialistica” e, contestualmente, sonoatiizilavori
per formulare una nuova proposta di finanziameRty. poter procedere all’elaborazione di una prapos
economica, € stato richiesto ad ogni singola Amshiakione comunale di esprimere il proprio inteimto
relazione alla gestione associata. Successivamén@ynsorzio ha elaborato una proposta che é stata
approvata dall’Assemblea consortile nel mese di gitagSuccessivamente, ogni singolo Comune ha
approvato il Protocollo. Hanno complessivamenteitaa. 40 Amministrazioni comunali, con n. 2 resies
n. 3 nuove adesioni.
Nonostante le tempistiche previste nel cronoprogranpresentato nel mese di febbraio all’Assemblea
consortile non siano state rispettate, il Consogioiuscito a garantire I'adempimento di tutti gliti
necessari per la valutazione delle situazionifrilaizione del monte ore settimanale e l'attivaeiategli
interventi di assistenza scolastica specialistiea l@mnno scolastico 2015/2016 sin dal primo giowfio
scuola.

Indicatori di risultato

N. valutazioni effettuate dalla Commissione Techidaristituzionale n.59 su n. 40 risultato attes
N. atti di approvazione del Protocollo operativoaaiti n.40 su n.40 risultato atteso

6.6 Assicurare ['atfivitd educativa ed assistenziale diurna a persone con disabilita
intellettive e/o associate a disabilita fisiche, anche finalizzate all’apprendimento di
competenze tecniche e modalita relazionali adulte. (progetto PEG 4003)

Responsabile Dott. ssa Patrizia MERLO

Aree/Servizi Peg coinvolti nella Area di Direzione — servizi area disabili
realizzazione dell’obiettivo

Obiettivo 2015 Modalita di attuazione Tempi
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Organizzazione, nell’ambito dei Centri Diurni, di dicembre
Attivita diurne per persone con disabilita.iniziative aperte ai cittadini destinate ad una
maggiore conoscenza delle attivita occupazionali,
espressive e di tempo libero realizzate nel corgo
dell'anno.
Implementazione del gruppo di lavoro gia dicembre
costituito nell’ anno 2014 con i componenti dei
servizi sanitari ASL TO4 per I attuazione delle
Sperimentare  attivita ed interver| Linee guida regionali in tema di autismo.
specificatamente destinati a giovgd Prosecuzione dell’attivita sperimentale destina| dicembre
adulti autistici. ai giovani adulti autistici a partire dall'esperzen
awviata nel corso dell’'anno 2014.

Report al 31.12.2015

Nel 2015 il Consorzio IN.RE.TE. ha proseguito neltmduzione del “Tavolo Autismo” che ha permesso
agli attori del territorio che si occupano a vatitwlo di autismo di confrontarsi in modo stabile e
continuativo: Servizio di Neuropsichiatria Infaptie Servizio di Salute Mentale dellASLTO4, Congnrz
CISS38 di Cuorgné e Consorzio CISS-AC di Calussosimzione “Una Casa per gli Amici di Francesco”
ONLUS di Cuorgné, Consorzio di Cooperative Soci@ PERNICO di Ivrea, R.T.l. Cooperativa
Animazione Valdocco - Cooperativa Pollicino, Assaione “Asini si nasce ... e io lo nakkui” di Ivtea
Fondazione Ruffini ONLUS di Ivrea.
Tale iniziativa ha sollecitato 'ASLTO4 ad attivaua confronto su tutto il territorio di sua competa con
I'intento di mappare le risorse esistenti, stabiprocedure comuni ed articolare percorsi formatuolti al
proprio personale, con particolare attenzione aiidiedi Salute Mentale chiamati dalla recente natina a
farsi carico dei soggetti autistici adulti.
Da segnalare a fine anno la nascita della sezioheah e Canavese dellANGSA (Associazione Nad®na
Genitori Soggetti Autistici) importante interlocuéocon il quale si sono avviate collaborazioni lizzate ad
una piu articolata raccolta dei bisogni legati &lmiglie di persone autistiche.
All'interno dell’Equipe del servizio “Centonove entbrni”, si &€ consolidato un gruppo di lavoro che
indirizzato parte del monte ore ad un interventecdjro finalizzato alla presa in carico di persaon
diagnosi di autismo.
Le caratteristiche delle persone seguite sono digemee e ricoprono tutte le peculiaritd dello spett
autistico, dalla sindrome di Asperger alle formeainpromissione piu grave.
Gli operatori hanno partecipato a diversi percfimshativi proposti da piu enti, durante i qualitraverso gli
argomenti affrontati, sono stati toccati temi riglenti i diversi approcci all'autismo: metodi diténvento
(Teacch, A.B.A), gestione delle problematiche pilevanti (approccio psico-educativo), strumenti di
intervento in ambiti specifici (sessualita, spalimentazione).
Il Progetto Autismo, articolato all'interno del pampio Progetto “Centonove e dintorni”, si propaoene
uno spazio di crescita e di benessere, in cui svoréga individuando un obiettivo
abilitativo/riabilitativo/educativo che sia la risgta ad esigenze concrete, attraverso azioni edeicat
Il progetto coinvolge persone con disabilita e dizgi di autismo in una attivita di approccio adammbiente
adulto post-scolastico.
L’obiettivo generale del progetto e di offrire uergzio specifico alle persone con sindrome auatisti
finalizzato alla maggiore integrazione possibilegmtesto quotidiano garantendo il loro benespsico-
fisico.

Indicatori di risultato

N. iniziative organizzate nel corso dell’anno deste a far conoscere le attivita diurne destinbéeparsone
con disabilita ed interventi in seminari di settore n.9 sun. 3risultato atteso
N. incontri del gruppo di lavoro sui temi dell’asitio n. 7 su n.4 risultato atteso

6.7 Assicurare idonei inserimenti residenziali a persone anziane che per gravi
problematiche sociali sono impossibilitate a permanere, provvisoriamente o
permanentemente nel proprio contesto di vita ampliando la rete dei presidi e ponendo
particolare attenzione alla cura della qualita di vita dell’anziano ed alle relazioni con la
comunita locale (progetto PEG 5004)
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Responsabile Dott. ssa Patrizia MERLO

Aree/Servizi Peg coinvolti nella Area di Direzione —servizi area anziani
realizzazione dell’'obiettivo

Obiettivo 2015 Modalita di attuazione Tempi

Monitoraggio e controllo delle attivita erogate n dicembre
Presidio in concessione attraverso la
partecipazione alla Commissione tecnica di cu
allart.17 del Capitolato d’oneri.

Assicurare il funzionamento del Presid
“Villa San Giacomo” di Caravino

Assicurare la funzionalitd dellaGestire in stretta collaborazione con il Comune di
struttura che ospita il Presidio “VillaCaravino proprietario  del'immobile, degli dicembre
San Giacomo” interventi urgenti di manutenzione straordinaria.

Monitoraggio e controllo delle attivita eroga
nella Comunita in affidamento a Cooperati dicembre
Sociale a seguito di gara a procedura aperta.

Assicurare il funzionamento del
Comunita alloggio Casa Giuseppin

Report al 31.12.2015

In relazione all’affidamento in concessione delspdi®, nel corso dell’anno sono stati assicuratioihtrollo
e il monitoraggio delle attivita erogate. Nel meséebbraio € stata istituita la Commissione Tearacsensi
di quanto previsto dal capitolato d’oneri. La corssibne € composta da rappresentanti del Consoiéd e
Comune di Caravino ed ha il compito di monitorargagantire il costante controllo delle attivita gate,
della qualita dei servizi resi, delle modalita dpporto con gli ospiti ed i loro familiari nonchi@deguata
conduzione dei locali e degli impianti.

Nel rispetto di quanto previsto in sede di garamese di maggio sono iniziati i lavori di ristruti@ione per
adeguare la struttura a quanto previsto dalla niiveneegionale nel rispetto delle scadenze fissate.

Si evidenzia che nel corso dei lavori sono emelsena criticita collegate ad interventi di manutene
straordinaria. Il Consorzio ha pertanto dovutovate interventi urgenti impegnando le risorse mtevinel
bilancio pluriennale 2015-2017 derivate dal candim@ncessione

Indicatori di risultato

n. incontri della Commissione tecnica n. Zsl risultato atteso

n. interventi di manutenzione straordinaria reati n. 3 su n.2 risultato atteso
Interventi di manutenzione straordinaria per adegugnto dei bagni destinati agli ospiti, allimpianfognario ed
impermeabilizzazione del terrazzo sovrastantetiaga.

6.8 Assicurare le aftfivitd amministrative e di supporto necessarie al generale
funzionamento dell’Ente ed ai servizi integrativi e territoriali. (progetto PEG 1005)

Responsabile Dott. ssa Nicoletta LUCCI

Aree/Servizi Peg coinvolti nella  Area di Direzione —affari generali — amministragadel personale-
realizzazione dell’'obiettivo

Obiettivo 2015 Modalita di attuazione Tempi
Garantire la scelta del fornitore { Gestione dell'iter di gara dello sportello socialdel luglio
servizi esternalizzati in un’ottic servizio sociale professionale
di massima trasparenza |e Supporto amministrativo alle aree funzionali per i dicembre
partecipazione. monitoraggio la verifica ed il controllo delle aita

esternalizzate.
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Revisione ed adeguamento ¢ Gestione dell’ attivita di aggiornamento delle pami dicembre
procedimenti amministrativi a contributive del personale a partire dai dipendeiméi
fine di snellre e mettere hanno presentato specifica richiesta e successitan

sistema  procedure operati con priorita per quelli con maggiore anzianita
sempre piu efficaci eq lavorativa e avvio dell’ attivita di aggiornamerdei
economicamente vantaggiose [ dati sull’ applicativo Passweb.

I'organizzazione.

Partecipazione al processo |dj , . L . L
P P éupporto all'area finanziaria nella predisposiziate

trasformazione del sistema (i ; L L ,

T documenti e degli atti previsti dalla nuova norwetin
contabilita di cui al D.Lgs 118/11 - ” . , Sd .

) . | materia contabile a partire dallanno 2015 ai fini dicembre

e all'attuazione graduale a partife e . ) N

X .| conoscitivi ed al riaccertamento dei residui attd/

dal 1 gennaio 2015 come previstg

. assivi.
dalla normativa. P

Recepimento degli atti adottati dai Comuni assoe&ig
predisposizione del provvedimento assemblea dicembre
approvazione.

Concludere liter di modifica
dello Statuto consortile .

Report al 31.12.2015

Nel mese di settembre €& giunta a conclusione, @atipula del relativo contratto, la procedura aiagper
I'affidamento della gestione dello Sportello soeial del servizio sociale professionale. Il Consoeziche
questa volta si & avvalso della professionalitardiegale esterno i cui costi sono stati interamgusti a
carico della ditta aggiudicataria.

Per quanto riguarda il servizio di pulizia dell@lseentrale € stata valutata la soluzione piu ggntaa per
I'Ente costituita dall’acquisto del servizio di pb quale servizio accessorio dall'lnail, propaied della
struttura. Tale scelta ha permesso di ridurre ¢s@momplessiva annua per il servizio di pulizidadeede a
complessivi € 9.221,11 IVA inclusa a fronte deeqadenti € 14.932,80 annuali IVA inclusa. Lerepuie
derivanti sono state utilizzate per garantire iV di pulizia delle sedi territoriali decenteat

Nel mese di novembre & scaduta la Convenzione g@wsila fornitura dei buoni pasto per il personale
dipendente. In assenza della nuova ConvenzioneifCdswoni Pasto 7, si &€ dovuto procedere ad un
affidamento diretto, alle condizioni precedenteraegarantite da Consip, nelle more dell’aggiudicagio
definitiva.

Il servizio Affari Generali ha garantito il support amministrativo agli organi politici consortilha
assicurato infatti la realizzazione delliter deiopvedimenti adottati dagli organi del Consorzidlala
gestione delle proposte, alla verbalizzazione, sih®@ pubblicazione sul sito web consortile. Netsoo
dell’anno é proseguita la revisione e I’ adeguameleti procedimenti amministrativi al fine di migieve le
procedure operative, anche alla luce della riddttazione di personale a disposizione dell’aredroAte
delle richieste di approfondimento circa l'iterrddazione e pubblicazione degli atti amministradiaiparte

di alcuni amministratori sono stati condotti appralimenti e ricerche che hanno portato alla stedura
documenti successivamente condivisi in Assemblda.servizio affari generali ha supportato l'area
finanziaria nella predisposizione dei documenti eglid atti previsti dalla nuova normativa in materia
contabile a partire dall’anno 2015 ai fini conostiéd al riaccertamento dei residui attivi e pessi

Il servizio ha presidiato 'iter di modifica dedft.14 comma 7 dello Statuto Consortile approvatgdarte
dei singoli Consigli Comunali e la stesura del pidninformatizzazione dell’ente.

Ha predisposto ed inoltrato al servizio informattutti i dati ed i documenti necessari per la pgigblzione
nella sezione Amministrazione trasparente.

Il servizio ha seguito, in sinergia con la diredpliter che ha portato all'adozione dell’atto Assemblea
consortile che ha allineato le date di scadenzdat@onvenzione in essere con il Comune di Caraeino
I'appalto di concessione per il Presidio Villa Saiacomo di Caravino.

Nel primo semestre dell’anno il servizio ha condott necessari approfondimenti con la Prefettura
competente per la modalita di nomina del revisogesito gli adempimenti che hanno portato al rieno
triennale del revisore in carica.

Il servizio ha gestito inoltre tutte le pratichesiasrative relative agli eventi avvenuti in cors@rtho
(sinistri,...ecc.).

Indicatori di risultato

N. certificazioni acquisite presso gli Enti compeie fase di verifica n. 5 su n.5 risultato ates
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N. contratti predisposti e sottoscritti n.WBre3 risultato atteso
N. posizioni contributive aggiornate con elaboraeiael Mod.PAQ04. n. 6 su n.7 risultato atteso

6.9  Assicurare le atfivitd amministrative e di supporto necessarie al generale
funzionamento dell’Ente ed ai servizi integrativi e territoriali. (progetto PEG 1005)

Responsabile Luigina NAPODANO

Aree/Servizi Peg coinvolti nella Area di Direzione — servizio ragioneria ed econamat
realizzazione dell'obiettivo

Obiettivo 2015 Modalita di attuazione Tempi

Adozione, nel ciclo del bilancio, del principio Gel aprile
contabilita finanziaria potenziata generale

Procedere al riaccertamento straordinario dei uesitlivi e
passivi al 1.1.2015

Redigere gli schemi previsti dal Tuel ai fini autzatori
Redigere i nuovi schemi di bilancio per missioni| e
programmi a fini conoscitivi.

Procedere, sulla base delle
scadenze definite dalla normativa
di riferimento, all’armonizzazione
del bilancio consortile nel triennio
2015-2016-2017.

- Procedere, sulla base delle scadenze definite aprile
Procedere alla verifica ed al . U ; . .
. . .. | normativa di riferimento, all' adozione della fatzione
controllo dei documenti contabili. .
elettronica.
Introdurre il sistema di slip payment sulla scissiodei gennaio

pagamenti di cui all'art.17 ter del DPR 633/1972 laapo
Avwviare le azioni necessarie per | alle fatture emesse dai fornitori delle pubblig
I'applicazione della normativa in | amministrazioni.

materia di IVA Introdurre il sistema di inversione contabile (reseecharge gennaio
ai sensi art. 17 comma 6 del DPR 633/1972 alle aw&sti
dei servizi di pulizia.

Report al 31.12.2015

L’anno 2015 ha impegnato Ente, in particolare I&Fnanziaria, su piu fronti per dare corretta egjagione
alle disposizioni introdotte dal D.Lgs.118/201Yiniportante cambiamento richiesto dalla normativan e
stato circoscritto alla sola gestione del sistemaniziario, ma ha richiesto all'intera direziondl'é@mte di
studiare ed approfondire i nuovi principi contal@lidi programmazione prima di predisporre i nuovi
documenti. Indispensabili si sono rivelate le ompasdi formazione e confronto tra enti organizzate
proposte al personale che opera nel servizio fingnz

In fase di approvazione del bilancio di previsi@®5 si & proceduto all’affiancamento, a fini casithg,
delle nuove tabelle della contabilita armonizzagh schemi di bilancio in uso.

Nel mese di maggio 2015, come previsto, il Considli Amministrazione ha approvato il riaccertamento
straordinario dei residui attivi e passivi al 1(113.

Dal 1 gennaio 2015 e stata applicata la normasilativa allo split payment.

Dal 31 marzo del 2015 e stata adottata, come poegtadla normativa, la fatturazione elettronicaeeith via

di approvazione un provvedimento che ne definis Interno all'Ente.

In merito al Processo di informazione dei debitlal®A (Decreto Legge 66/2014) il servizio finanmiieha
provveduto, entro la prima scadenza e con regalagtle successive, a caricare i dati richieslizaindo la
piattaforma prevista dal M.E.F. il cui applicatimell’arco dell'anno é stato piu variato.

Il servizio ha inoltre garantito lattivita di vdica contabile propedeutica alla definizione della
compartecipazione alla spesa da parte dellassisgile more dell’approvazione di nuove disposizion
regionali di applicazione dell'ISEE.

Sono stati elaborati e comunicati ai Comuni coratirz dati necessari per la compilazione dei goesiri
relativi al conto consuntivo e bilancio di previseed il bilancio consolidato

Nel primo semestre dell'anno il servizio ha colledio, per gli aspetti finanziari alla rendicontamaannuale
ISTAT/Regione riferita alle funzioni svolte dal Gmzio ed ha predisposto i dati per la compilazione
forma elettronica del modello relativo al conto sontivo 2014 (RIDDCUE)
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Il Direttore ed il Responsabile dell’area econonfioanziaria hanno incontrato periodicamente il iReke
Contabile fornendogli tutta la documentazione neaea per svolgere il proprio ruolo di verifica@ntrollo.
L’area finanziaria ha monitorato con grande attemeil'’andamento della spesa ed ha supportato paria
di competenza la modalita di accountability destirea Comuni che integra le informazioni gia foendalla
precedente scheda delle prestazioni e dei selttizath a favore dei cittadini del singolo Comurmen i dati
riferiti alle progettazioni concluse nel corso &alho ed ai costi medi dei servizi offerti.

Indicatori di risultato

n. fatturazioni elettroniche ricevute e controllate n. 1514 su 1000 risultato atteso
n. ordinativi informatici di riscossione n.8®su 1000 risultato atteso
n. mandati informatici di pagamento n.2182600 risultato atteso
n. documenti unici di regolarita contributiva riehti n.120 su 100 risultato atteso
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